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Affrèteur F/H
Description

Vous souhaitez développer votre carrière dans le secteur du transport ? Intégrer un
environnement de travail international, challengeant et diversifié ? Identifier des
solutions concrètes à proposer à nos clients ? Travailler au sein d’une équipe
accueillante et bienveillante ? 

Alors venez rejoindre notre équipe Affrètement d’Angoulême ! 

Basé(e) sur notre agence d’Angoulême (située à Saint Yrieix), vous intègrerez notre
équipe affrètement où vous aurez la charge de l’accompagnement de vos clients
dans leurs recherches de solutions de transport. Vous vous assurerez de proposer
des solutions présentant le meilleur rapport qualité/prix dans le respect des délais
impartis et assurez le suivi de la prestation en lien avec les sous-traitants et vos
clients. 

A ce titre vous serez en charge des missions suivantes :

Relations avec les sous-traitants :
-Sélectionner et négocier avec les sous-traitants des tarifs compétitifs et leur
transmettre les instructions nécessaires pour la réalisation de la prestation ;
-Organiser les opérations d’enlèvement, d’acheminement et de distribution en
veillant à leur bon déroulement ;

Relations avec les clients :
-Gérer les demandes clients (analyse du besoin, étude de faisabilité du projet,
proposition de tarif, suivi et information du déroulé de la prestation de transport et
proposition de solution en cas de problématiques rencontrées). 

-Entretien de la relation client au travers de contacts téléphoniques réguliers avec
vos clients et partenaires.

Qualifications

Vous être débutant ? Nous pouvons vous former !
Notre équipe saura vous accueillir avec bienveillance, vous former à notre métier et
ainsi vous permettre de développer vos compétences !
Quelques incontournables sont toutefois nécessaires afin de prendre le poste de
manière sereine :
-Aimer travailler en équipe ;
-Maitriser l’anglais (une seconde langue étrangère telle que l’espagnol peut être un
plus) et souhaiter travailler dans un environnement international ;
-Aimer résoudre des problématiques et chercher des solutions pour satisfaire un
client ;
-Avoir le sens du commerce (le poste comprend une part de négociations que ce
soit avec nos clients ou avec nos fournisseurs) ;
-Être curieux(se), souhaiter apprendre et développer ses compétences ;
-Être rigoureux(se) et avoir le sens des responsabilités ;
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-Maitriser le pack office

Vous êtes expérimenté(e) et avez déjà travailler sur un poste similaire au sein d’une
autre structure ? Vous êtes à la recherche d’un nouveau défi professionnel ? 

Ce poste pourra vous intéresser par :
-La diversité des missions réalisées par nos équipes au quotidien ;
-L’accompagnement proposé ;
-La possibilité de développer de nouveaux marchés. En effet, selon vos
compétences, nous pourrons vous proposer de travailler avec nos commerciaux
afin de développer notre service grâce à l’accompagnement de nos clients sur des
transports exceptionnels et/ou hors normes.

Par ailleurs, rejoindre nos équipes c’est intégrer un Groupe de dimension
internationale au sein duquel s’ouvrent régulièrement des opportunités
professionnelles. Selon les opportunités, des évolutions sont donc possibles au sein
de notre agence de Limoges où ailleurs en France, que vous souhaitiez évoluer sur
du management ou découvrir un autre métier (commerce, overseas…).

Nos avantages : 

-Participation et intéressement ;
-PEG / PERCO (avec abondement de l’entreprise) ;
-13ème mois ;
-Accord télétravail (offrant 1 jour de télétravail par semaine – fixe ou flexible – dès 8
mois d’ancienneté)
-….

Le poste ne nécessite pas de déplacement.
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