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Analyste fonctionnel F/H
Description

Ce qu’on vous propose

Acteur clé, vous intégrez le pdle Sl auprés de Quentin. Votre principal objectif est
d’assurer la gestion liée au déploiement de solutions numériques répondant a des
besoins des métiers internes de 'entreprise.

Pour tout type de nouveau besoin logiciel , vos priorités seront les suivantes :
Assister le métier dans la formalisation des besoins et des processus métiers ;
Traduire ces besoins en exigences ;

Concevoir des solutions adaptées pour répondre a ces exigences ;

Collaborer avec les intégrateurs logiciels pour déployer les applications métiers ;
Identifier les impacts des nouveaux besoins sur les applications existantes en
collaboration avec les équipes Sl ;

Organiser et piloter les tests fonctionnels pour garantir la qualité des solutions
mises en place ;

Former et accompagner le métier dans I'utilisation des nouvelles solutions, tout en
documentant les procédures associées ;

Assurer le support applicatif pour résoudre les éventuels problémes aprés le
déploiement ;

Gérer le budget du projet pour s’assurer du respect des contraintes financiéres ;

Votre premier projet concernera le CRM .L’outil actuel n’apportant pas satisfaction
aujourd’hui, vous aurez en charge de :

- Faire une analyse de marché des solutions commerciales Salesforce et Dynamics
365 afin de confirmer ou non le choix actuel.

- En fonction de la décision, vous devrez refondre I'outil actuel ou migrer vers la
solution commerciale concurrente.

Les missions c’est important, I'équipe et I'environnement de travail aussi !Nous

sommes une équipe a taille humaine et nous avons a coeur de porter nos valeurs
que nous tachons de faire vivre au sein de notre structure.

Qualifications

Nous somme faits pour travailler ensemble si

Vous étes titulaire d’'un BAC + 5;

Vous maitrisez les outils informatiques et logiciels de bureautique ;

Vous avez une expérience dans le paramétrage d’'un CRM et en gestion de projet
informatique ;

Vous étes autonome tout en ayant un esprit d’équipe ;
Organisé.e et rigoureux.se, vous avez le sens des priorités ;

Curieux.se vous étes doté.e d’'une capacité d’analyse et de synthése ;
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Vous avez des compétences relationnelles et des capacités a adapter votre
communication en fonction des situations ;

Vous étes reconnu.e pour votre force de proposition ;

Vous disposez de solides compétences en rédaction technique.

Les plus qui peuvent faire la différence :

Anglais professionnel

Informations utiles :

CDlI, temps plein

Lieu : Chambéry

Statut : Cadre

Rémunération : 42K a 47K euros bruts Télétravail (2 jours / semaine), mutuelle,
intéressement.

Notre processus de recrutement :

Etape 1 : Entretien de sélection avec Amel (Talent Acquisition) pour découvrir si vos
compétences s’alignent avec nos besoins.

Etape 2 : Entretien avec Quentin (Team Leader).

Etape 3 : Rencontre avec notre fondateur afin d’effectuer une validation finale.

Alors, prét a démarrer votre carriére avec nous ? C’est le moment de postuler !?

Merci d’envoyer votre candidature a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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