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Animateur qualité F/H
Description

Nous recherchons pour notre site industriel de Soucy (Yonne-89/région
Bourgogne), dans le cadre d’un CDI, un(e) Animateur Qualité expérimenté(e).

Votre mission :

Rattaché(e) hiérarchiquement au Responsable QSE du site, vous animez et
assurez la qualité, et veillez a la conformité des produits et des process
conformément aux normes et aux exigences clients.

Vos activités et responsabilités :

- Préparer I'environnement des postes de travail (documentation a jour au
poste, formations intégration, produits chimiques étiquetés...)

- Informer et sensibiliser 'ensemble du personnel a des thématiques qualité
lors des QRQC en contribuant a I'analyse des causes et aux plans d’actions

proposés

- Participer a la mise en ceuvre et a I'application des documents du systeme de
management de la qualité

- Identifier les éventuels écarts par rapport aux normes, proposer des actions
préventives et/ou correctives et vérifier leur mise en ceuvre

- Analyser les documents transmis par le client précisant ses attentes
techniques et en rapport avec la qualité, identifier les écarts potentiels, et proposer
un plan de mise en conformité en accord avec son hiérarchique

- Analyser et identifier la pertinence des demandes qualité des clients dont
vous avez la charge (information, réclamation, probléeme potentiel) puis construire

un plan de progres

- Assurer le traitement des non-conformités décelées internes, clients et
fournisseurs

- Animer des groupes de travail de résolution de problémes

- Réaliser les dossiers 1er article et les dossiers de qualification
produit/process (EI/FAI/DVI, PPAP...)

- Réaliser les controles libératoires des pieces

- Analyser les produits/process au regard des référentiels internes / externes et
spécifications clients

o Le cas échéant, identifier les écarts, proposer des actions correctives et veiller a
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leur mise en ceuvre
- Veiller a I'amélioration continue des process et étre force de proposition

- Contribuer a la qualification des procédés spéciaux internes aupres des
clients

- Editer les indicateurs qualité produit et analyser périodiquement avec le
responsable QHSE les causes principales de non-conformité internes et externes

- Participer aux audits :

o Préparer et présenter le processus de fabrication lors des audits réglementaires
ou des audits clients

o Planifier, préparer, réaliser ou faire réaliser les audits qualité (internes, clients et
fournisseurs) a I'aide d’une check list

Qualifications

De niveau Bac+2 en Qualité au minimum, avec au moins 3 ans d’expérience en
milieu industriel (métallurgie), vos compétences et connaissances sont les
suivantes :

- Connaitre les calculs statistiques (SPC, CPK) et procédés

- Savoir lire des plans

- Savoir utiliser les outils de mesure et de contrble

- Savoir contréler la conformité des processus (KPI du pilote du processus,
identification de tendances, établissement des plans d’actions avant I'audit des
activités)

- Savoir animer des réunions

- Savoir utiliser les techniques d’audit

- Maitriser les normes qualité 1ISO applicables dans I'entreprise (ISO 9001 et
idéalement EN9100)

- Maitriser I'utilisation des méthodes d’'analyse de risques et de résolution de
probléme (8D, 5M, QRQC...)

- Anglais professionnel (lu, écrit, parlé)

Votre capacité a adapter votre niveau de communication et votre comportement aux
interlocuteurs internes et externes, a faire preuve de pédagogie en vous assurant
que le message transmis est compris, ainsi que votre force de proposition et de
persuasion contribueront a votre réussite sur cette fonction.
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