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Chargé d’affaires F/H
Description

Dans le cadre du developpement de notre activité, nous recherchons notre futu(e)
« Chargé d’affaires F/H » .

Vous souhaitez rejoindre une entreprise dynamique et innovante, spécialisée dans
la conception et la réalisation de projets de portes vitrées et de vitrines sur
mesure ? Nous vous proposons de mettre à profit votre expertise en intégrant
notre équipe, où vous participerez à toutes les étapes des projets, de l’étude
technique à l’installation finale.

En tant que véritable interface entre les clients, l’atelier et les équipes de
pose, vous jouerez un rôle clé dans le bon déroulement des opérations, veillant
tant à la qualité technique qu’à la satisfaction client. Polyvalent, vous
assurerez également le suivi administratif (devis, commandes, livraisons), le
support commercial et technique, ainsi que le suivi des interventions SAV
et la gestion des éventuels litiges.

Vos missions : 

Réaliser des relevés techniques sur site pour comprendre l’environnement
et les contraintes.
Participer à l’élaboration de dessins industriels des portes ou vitrines et les
ensembles associés.
Élaborer des dossiers d’études schémas, éventuellement plans, sous-
ensembles et nomenclatures.
Mettre en place et suivre le projet de la conception à la livraison.
Conseiller et guider l’équipe de pose, l’atelier ou les installateurs lors de
la mise en place sur site. Aide au montage si nécessaire.
Préparer et suivre les devis, commandes et bons de livraisons,
Assurer le suivi SAV et gérer les litiges clients en lien avec la direction et les
équipes techniques.

Compétences

Connaissances en serrurerie, métallerie ou usinage de pièces.
Maîtrise des relevés techniques et capacité à anticiper les ajustements et
adaptations des systèmes et pièces mécaniques.
Connaissance des processus de devis, commandes, fiches d’atelier, bons
de livraison et transport de marchandises.
Connaissance en gestion de stock et approvisionnement.
Capacité à gérer le SAV et les litiges clients.
Excellent relationnel et communication pour accompagner le client
techniquement.
La maîtrise du dessin technique est un plus.

Compétences transverses

Organisme employeur
EURALUX

Type de poste
Temps plein

Secteur
COMMERCE DE GROS
(COMMERCE
INTERENTREPRISES) DE
FOURNITURES ET
ÉQUIPEMENTS DIVERS POUR LE
COMMERCE ET LES SERVICES

Lieu du poste
France

Salaire de base
30000 € - Salaire de base
43000 €
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Sens de l’organisation et rigueur dans le suivi des projets et des documents
administratifs.
Capacité à travailler en équipe et à communiquer efficacement avec
l’équipe, la directrice, les installateurs et les autres intervenants.
Autonomie dans la prise de relevés et la compréhension des systèmes
complexes.
Mobilité pour les interventions itinérantes en Île-de-France.

Qualifications

Nous recherchons notre futur(e) » Chargé d’affaires F/H », pour rejoindre notre
équipe chez EURALUX, PME familiale.

Vous êtes le candidat(e) idéal(e) si vous possédez unesolide base techniques et
bénéficiez d’une experience en gestion de projets et conduite de
travaux pour assurer la mise en oeuvre des aménagements.

Nous recherchons une personne dynamique, communicante et proactive qui
saura être source de proposition auprès de nos clients

Au sein de notre entreprise, nous vous proposons d’évoluer dans un cadre agréable
et bienveillant où il fait bon vivre et où il règne un réel esprit d’équipe.

A votre entrée, vous serez formé(e) et accompagné(e) pendant une période
d’intégration

Vous recherchez un poste qui s’inscrit dans le long terme, vous avez envie
d’évoluer et de relever de nouveaux challenges en contribuant à la réussite
d’une entreprise en pleine croissance ? Vous aimez la polyvalence et savez
jongler entre les défis techniques et le relationnel ? Ce poste est fait pour vous et
nous serions ravis de vous accueillir au sein de notre équipe.

Alors n’attendez plus et envoyez-nous votre candidature !

Nous nous ferons un plaisir de vous contacter pour échanger sur vos
motivations et sur ce que nous pouvons vous apporter !
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