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CHARGE DE CLIENTELE PARTICULIERS -
COURTHEZON F/H

Description
Poste et missions

Rejoignez notre équipe en tant que Chargé(e) de Clientéle Particuliers et vivez
une aventure professionnelle passionnante !

Au sein de la BPMED, quel sera votre quotidien ?

» Vous accueillerez, informerez et guiderez la clientéle en fonction de ses
besoins, tout en initiant des contacts avec de potentiels clients afin de
développer votre portefeuille

* Vous proposerez les produits et services appropriés aux besoins des clients
et les accompagnerez dans la réalisation de leur projet

* Vous développerez votre portefeuille de clients en faisant de la proximité et
de la satisfaction client vos priorités

» Vous prospecterez et saisirez toute opportunité de recommandation afin de
conquérir de nouveaux clients

¢ Vous fixerez des rendez-vous avec les clients et les prospects

¢ Vous participerez aux activités partagées de I’Agence

¢ Vous développerez vos compétences pour envisager des évolutions vers
d’autres métiers de Chargé(e) de clientéle, que ce soit pour des clients
professionnels ou privés

Vous aurez I'avantage de :

¢ Travailler étroitement avec un manager qui favorisera votre développement
et renforcera vos compétences pour exceller dans votre domaine

¢ Bénéficier d'un programme de formation sur mesure, adapté a vos
compétences individuelles

¢ Recevoir un accompagnement et un suivi personnalisé dans votre prise de
poste et votre montée en compétences

Qualifications
Quels sont les secrets de votre réussite ?
C’est votre tempérament commercial audacieux, votre esprit de conquéte, votre

passion pour le service client, votre capacité a travailler en équipe, votre excellente

aptitude relationnelle, et surtout, votre motivation sans faille, qui feront la différence
|

Ce que nous attendons de vous ?
Nous recherchons des traits tels que la réactivité, I'écoute, le conseil, I'expertise et

I’'engagement. Quels que soient vos antécédents professionnels, si vous avez un
dipldme de niveau Bac +2 minimum et que vous aspirez & une carriére dans le
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secteur bancaire, la BPMED est préte a vous offrir le soutien et la formation
nécessaires pour réussir dans votre prise de fonction. Ici nous valorisons le
potentiel, la volonté d’apprendre, la motivation et la détermination a atteindre vos
objectifs professionnels.

Au sein de la BPMED, nous sommes en quéte de personnalités qui partagent nos
valeurs et aspirent a mettre leurs compétences au service de nos clients.
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