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Chargé d’indemnisation confirmé/ Référent
technique service DAB-Risque Indus F/H
Description

Votre principale mission sera de gérer les dossiers de sinistres Dommages aux
Biens des assurés confiés à l’entreprise (moyens et grands risques)

Plus précisément vos tâches seront les suivantes :

Référent technique :

Soutien technique à l’équipe y compris dans le cadre des recours.

Analyse des dossiers complexes avec le(la) Chargé(e) d’indemnisation

qui gère le dossier et proposition de solutions adaptées.

Accompagnement / Formation de l’équipe dans la gestion des sinistres

(dans le cadre d’évolution des contrats par exemple).

Garant(e) du respect des procédures du service Indemnisation.

Participation à l’élaboration de procédures et process en lien avec le

Coordinateur du Service Client.

Gestion et suivi des dossiers sinistres :

Analyse des garanties des contrats d’assurance Instruction et analyse du dossier
de sinistre de son ouverture à sa clôture y compris analyse des rapports d’expertise

Instruction des recours à l’encontre des parties adverses

Suivi du portefeuille de dossiers confiés (effectuer les relances pour les

pièces et les expertises, suivre les recours, etc.)

Conseil et assistance au client lors de l’instruction du dossier :

Coordination entre les parties prenantes (expertise notamment)

Accompagnement du client durant la gestion de son dossier

Qualifications

Titulaire d’une formation supérieure, idéalement spécialisée en assurance, vous
bénéficiez d’une expérience professionnelle concluante de 3 années minimum dans

Organisme employeur
TENON RECRUTEMENT

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITÉS DES AGENCES DE
PLACEMENT DE MAIN-
D’OEUVRE

Lieu du poste
91086, BONDOUFLE,
BONDOUFLE, France

Salaire de base
40000 € - Salaire de base
50000 €

Date de publication
8 septembre 2024 à 21:02

Valide jusqu’au
08.10.2024
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la gestion de sinistres à forts enjeux pour les entreprises.
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