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CHARGE.E DE SINISTRES PRESTATIONS
SANTE F/H

Description

La Direction des Prestations aux Personnes a pour coeur de métier les prestations
de nos assurés en prévoyance, emprunteurs et santé. Vous travaillerez au sein de
cette direction, au service des prestations santé.

Vous rejoignez une équipe ayant pour mission premiére la satisfaction du client au
travers du remboursement de ses prestations tout en proposant I'optimisation des
services mis a sa disposition.

Vous conseillez et accompagnez les assurés en multi canal (téléphone, mails,
courriers) et gérez les reéglements des garanties des contrats complémentaires
santé individuels et collectifs, ainsi que les domaines aussi variés que les
indemnités hospitalieres, les médecines douces, la prévention et des contrats

Organisme employeur

ACM GIE

Type de poste

Temps plein

Secteur

ASSURANCE VIE

Lieu du poste
69387, LYON 07, LYON, France

Date de publication
13 octobre 2025 a 09:06

Valide jusqu’au

Assurance animaux de compagnie. 12.11.2025
Spécialisé(e) dans les prestations santé, vous devenez, au terme d’un parcours de
formation adapté et personnalisé, I'expert référent dans le domaine de I'assurance
santé.

Activités / Taches spécifiques du poste:

Vous conseillez et renseignez les assurés sur les garanties de leurs contrats, les
remboursements et tous les aspects liés a la vie du contrat (souscription, avenants,
résiliations, cotisations...) principalement par téléphone, mails et courriers.

Vous conseillez les assurés et apportez une réponse a toutes leurs demandes ainsi
qu’a celles des professionnels de santé.

Vous réalisez des devis de prestations en amont des soins.

Vous vérifiez les besoins des assurés par rapport aux garanties en cours et
proposez de nouveaux contrats ou un ajustement des garanties.

Vous saisissez, instruisez et payez les prestations pour frais de soins aux assurés.
Vous étes I'interlocuteur(trice) privilégié(e) des professionnels de santé pour
répondre a leurs interrogations.

Qualifications

Vous étes titulaire d’'un bac+2/3 en banque/assurance et disposez d’une premiére
expérience sur un poste similaire ou bien un poste de téléconseiller. Idéalement,
vous avez déja travaillé dans le secteur des assurances, de la banque ou d’une
société de service.
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Vous appréciez le travail d’équipe et vous étes doté(e) d’'un excellent relationnel et
de capacités de communication.

Vous étes a I’écoute et vous avez le sens du service clients.

Vous faite preuve d’organisation et de réactivité au quotidien.

Vous étes de nature dynamique et mettez de I'enthousiasme dans votre travail.

Découvrez nos métiers de Gestionnaires au sein des Assurances du Crédit Mutuel:
https://player.vimeo.com/video/327912986
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