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CHARGE(E) D AFFAIRES PROFESSIONNELS
CONFIRME(E) F/H

Description

* Prospecter, gérer et fidéliser un portefeuille de clients « professionnels »
(entrepreneurs individuels, artisans, commergants, professions libérales,
Trés Petites Entreprises, associations)

e Etre sur le terrain au plus prés de vos clients dans une dimension « privée »
et une dimension « professionnelle »

* Proposer les produits et services les plus adaptés aux besoins et aux
projets des professionnels

* Viser la maitrise des risques et la rentabilité du portefeuille clients

¢ Co-construire avec I'appui de spécialistes internes des réponses multi-
services pour vos clients

Vous serez accompagné(e) par votre Directeur(trice) d’Agence et vous travaillerez
en étroite collaboration avec I'ensemble de I'équipe.

Qualifications

Votre personnalité avant tout. Votre tempérament commercial démontré lors d’'une
premiére expérience réussie en vente ou relation client. Votre détermination a tisser
une relation de qualité et basée sur la confiance.

Vous savez?:

e Piloter un portefeuille client de professionnels au quotidien

¢ Analyser un bilan, I'environnement d’une entreprise, ses comptes et son
fonctionnement

e Détecter les risques liés aux enjeux et marché du client

 Entretenir une relation de proximité avec vos clients en mettant votre
expertise a leur service

Vous étes :

¢ Sociable car vous aimez le contact avec les clients et vos équipes
Adaptable car vous savez faire face a de nouvelles situations, étre souple et
réactif

¢ Rigoureux(se) car vous avez a coeur de bien gérer vos missions
Proactif(ve) car vous anticipez les besoins de vos clients pour mieux y
répondre et étes force de proposition en fonction du contexte

Vous vous reconnaissez ? Vous étes prét(e) a vous investir dans une banque
humaine, moderne et engagée sur son territoire, rejoignez la dynamique collective
Crédit Mutuel Alliance Fédérale : postulez !

Certification(s)/Accréditation(s)

AMF indispensable.

CCM STRASBOURG OUEST

Organisme employeur
CCM STRASBOURG OUEST

Type de poste
Temps plein

Secteur
AUTRES
MONETAIRES

INTERMEDIATIONS

Lieu du poste
67482, STRASBOURG,
STRASBOURG, France

Date de publication
19 septembre 2024 4 21:02

Valide jusqu’au
19.10.2024
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