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Chef de projet Communication (Digitale) F/H
Description

C’est le pilier central de la réalisation des campagnes !

Responsable de la coordination compléte d’un projet, de la prise de Brief jusqu’a la
livraison finale, en assurant la fluidité des échanges entre les équipes internes
(création, technique, commercial) et le client.

Missions Principales

Le Chef de Projet est chargé d’assurer la bonne exécution des projets en
respectant les délais, les budgets et les objectifs qualité. Ses missions
principales s’articulent autour de :

1. Gestion Opérationnelle et Suivi de Production Projets « One Shot »

* Planification : Etablir le planning, définir les jalons et attribuer les taches aux
équipes (Design, Digital, E-Markéting).

¢ Organisation : Coordonner les différents intervenants internes (DA,
concepteurs-rédacteurs, développeurs) et externes (prestataires, etc.).

¢ Contréle Qualité : S’assurer que les livrables sont conformes a la demande
client et aux standards de I'agence avant toute présentation.

» Gestion des Risques : Identifier, anticiper, proposer des solutions aux
problémes potentiels pouvant impacter le projet (délais, budget,etc.).

e RETEX : organiser des RDV d’analyse de conduite des projets & améliorer
le suivi, les jalons ou les process pour limiter les dépassements.

2. Gestion Opérationnelle et Suivi « Contrat »

¢ Gestion : suivre les contrats design, digitaux, ou e-markéting (SEO, SEA,
SMO, SMA, E-Mailing). Dans le détail :

o ASSISTANCE : controle régulier du travail des équipes sur les
contrats d’assistance/maintenance des sites internet administrés

o SMO : Co-Gérer avec le Directeur Digital & superviser la gestion
des réseaux sociaux clients

o SMA : Co-Gérer avec le Directeur Digital & superviser les
campagnes Ads des réseaux sociaux des clients (META
essentiellement)

o E-MAILING : Coordonner les différents intervenants internes
(Designer & Intégrateur) & assurer I'envoi des campagnes

o BILAN ANNUEL : Réalisation des bilans annuels (via Looker Studio
de Gogole, template déja existant)

3. Relation Client et Conseil
¢ Prise de Brief : Recueillir et analyser les besoins du client, puis formaliser le
Brief interne pour les équipes de production

¢ Reporting : Assurer la communication et I'information réguliére du client sur
I’état d’avancement du projet.
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 Présentation : Participer activement a la présentation des recommandations
stratégiques et des créations au client.

e Garant du Budget : Suivre les dépenses engagées et veiller au respect de la
rentabilité du projet.

* Bilan e-markéting annuel : Présentation de 'accompagnement de I'année &
conseil sur les améliorations possible (Up-Selling)

4. Encadrement et Stratégie

¢ Veille : Se tenir informé des derniéres tendances du marché de la
communication et des innovations technologiques pertinentes

¢ Appel d’offres : veille, conduit la réalisation des réponses aux appels
d’offres validés avec le Directeur

5. Communication digitale de I'agence

¢ Suivi du plan de communication digital annuel existant de DEFACTO
¢ Retour de stats & analyse réguliére, bilans diagnostics e-réputation

Qualifications

Pour occuper le poste de Chef de Projet, nous recherchons un professionnel
rigoureux, organisé et doté d’'un excellent relationnel, capable de naviguer entre
I’'exécution opérationnelle & le conseil stratégique.

Compétences Techniques

e Formation : Diplédme (Bac +3 a Bac +5) en Communication, Marketing,
Ecole de Commerce ou Gestion de Projet.

e Expérience : Minimum de 7 années d’expérience en tant que Chef de Projet,
& acquise en agence de communication.

¢ Gestion : expérience des outils de gestion de projet (ODOO chez
DEFACTO) et des outils de bureautique (LibreOffice).

¢ Connaissance Technique : Solide compréhension des process de création
(Design et Digital), de développement web & d’e-markéting.

Qualités et Aptitudes Comportementales

Rigueur et Organisation : Capacité a gérer plusieurs projets simultanément
et a prioriser efficacement les taches dans le respect des délais.
Orientation Client : Sens de I'écoute et de la diplomatie.

e Management : Capacité a fédérer une équipe et a motiver les contributeurs
vers un objectif commun.

Résolution de Problémes : Proactivité et réactivité face aux imprévus et aux
changements de derniére minute.

Aisance Relationnelle : Excellentes compétences de communication écrite
etorale.

Conditions de Travail et Rattachement

Type de Contrat : CDI a temps plein

Lieu : Narbonne, nous privilégions le travail en équipe : pas télétravail possible.
Rattachement Hiérarchique : Le Chef de Projet rapporte directement au Directeur
de Commercial & aux Directeurs de I'’Agence.

Rémunération : a définir selon le profil et I'expérience sur une base de 28K€ a 40K€
Avantages : Mutuelle d’entreprise, Partenariat Théatre,
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