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Chef de Projet Intégration Réseau et Sécurité F/H
Description

Rattaché(e) au Directeur Technique vous étes le garant de la réussite des projets
en collaboration avec nos équipes techniques et avant-ventes ainsi que nos clients.

Vous assurez le suivi de I'avancement du projet en cadengant les intervenants
internes et externes afin de respecter le planning annoncé. Vous suivez également
la rentabilité du projet et travaillez en étroite collaboration avec la Direction

Technique et la Responsable des Opérations pour la planification des interventions,
le suivi de la facturation, les évolutions et les renouvellements de contrats.

Vos missions principales portent sur le pilotage des projets d’intégration ou de
MCO qui vous sont confiés avec comme taches principales :

» Garantir le respect du périmetre du projet et piloter les clients pour s’assurer de la
bonne fin des projets (délais maitrisés, colts, cahier des charges) ;

 Gérer les plannings et suivre la facturation en collaboration avec la Responsable
des Opérations et la Direction Technique ;

« Faire l'interface entre nos prestataires internes, externes et les clients ;

« Travailler en collaboration avec la Direction Technique et Commerciale pour les
évolutions de périmétre ;

Plus particulierement dans le cadre de nos prestations de support et de
MCO:

« Effectuer le reporting aupres des clients pour le suivi des contrats de supports ;

* Préparer et animer les Comités de Pilotage en collaboration avec les équipes
opérationnelles ;

« Etre force de proposition sur I'évolution et I'amélioration des solutions et
processus en place ;

» Mesurer la satisfaction client ;

« Faciliter les échanges entre les clients et les équipes techniques ;
* Réaliser les retours d’expérience des projets ;

Les métiers de Tionis :

» Réseaux : SD-WAN, SASE, WIFI, Switching
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* Sécurité : FW, Bastion, SSE, IAM, SSE, ZTNA, WAF, ...

« Performance : Observabilité, UX, APM

Les offres délivrées par Tionis couvrent :

* Les audits réseau, sécurité et performance

« La vente et I'intégration des solutions réseau, sécurité et observabilité

* Le support et le MCO sur des contrats annuels ou pluriannuels

Déplacements sur la France a prévoir, ponctuel a I'international.
Qualifications

Dipldmé d’un bac+4/5 en informatique, vous avez une appétence pour le pilotage
de projets avec une expérience au minimum de 5 ans sur des projets d’intégration
et/ou de MCO. Vous étes a I'aise avec les sujets réseau, sécurité et observabilité.

Vous avez de solides compétences relationnelles et vous aimez échanger avec
différents interlocuteurs.

Vous savez étre diplomate et force de proposition, et votre esprit d'initiative vous
permet de proposer des solutions et d’étre autonome dans votre poste tout en

travaillant en équipe.

Anglais nécessaire
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