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CHEF DE PROJET QUALITE & SECURITE (ISO
9001 / ISO 27001) F/H
Description

Nexpublica est engagée dans une démarche d’amélioration continue et de
sécurisation de ses services pour répondre aux exigences clients et réglementaires.
Dans ce cadre, nous renforçons notre équipe en recrutant un(e) Chef(fe) de Projet
Qualité & Sécurité, garant(e) des systèmes de management ISO 9001 et ISO
27001.

Vos responsabilités :

1. Pilotage des Systèmes de Management (ISO 9001 / ISO 27001) :

·        Piloter le maintien et l’amélioration des certifications ISO 9001 et ISO 27001.

·        Assurer le pilotage du Système de Management Intégré (SMI)

·        Assurer la cohérence des processus qualité et sécurité.

· Maintenir à jour la documentation du SMI (SMQ & SMSI) : politiques,
procédures, indicateurs, etc.

·        Animer les comités Qualité/Sécurité et les revues de direction.

2. Gestion de projet transverse :

· Coordonner les projets d’amélioration continue et de mise en conformité (ex. :
revue des processus IT, RGPD, PCA/PRA).

· Collaborer étroitement avec les équipes DevOps, Produits, Support et Infra
sur les exigences sécurité et qualité.

· Intégrer les exigences ISO dans les cycles de développement logiciel (CI/CD,
tests, déploiement).

3. Audits et conformité :

·        Planifier et réaliser les audits internes (qualité, sécurité, conformité).

·        Coordonner les audits de certification et de surveillance.

·        Suivre les plans d’actions issus des audits et incidents.

· Réaliser des analyses de risques (EBIOS, EBIOS RM, ISO27005…) et
maintenir la cartographie des risques.

· Assurer la veille réglementaire en matière de sécurité de l’information et veiller
à la conformité avec les exigences légales et normatives.
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4. Sensibilisation et accompagnement des équipes :

· Organiser des sessions de formation interne sur les bonnes pratiques qualité
et sécurité.

· Être le point de contact interne pour toute question relative aux normes,
procédures et outils du SMSI/SMQ.

·        Participer aux actions de sensibilisation.

Qualifications

Expérience confirmée dans la mise en œuvre ou le pilotage de systèmes ISO 9001
et ISO 27001 dans un environnement tech, logiciel ou cloud.

Compétences techniques :

· Solide compréhension des normes ISO 9001 et ISO 27001 (certifications Lead
Auditor ou Lead Implementer appréciées).

· Bonne maîtrise des environnements SaaS, DevOps, cloud (AWS, Azure, GCP).

· Connaissance des audits techniques et des bonnes pratiques cybersécurité.

· Maîtrise des outils collaboratifs (Confluence, Jira, Sharepoint, etc.).

Qualités personnelles :

· Sens de l’organisation et rigueur.

· Excellent relationnel, capacité à vulgariser des sujets complexes.

· Goût pour le travail transversal et en mode projet.

· Proactivité et sens des responsabilités
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