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Chef de projet Web F/H

Description
Vous ferez partie d’'une équipe de chefs de projets qui représentent I'interlocuteur

privilégié des clients sur des projets de développement, d’intégration web - run - ou
de build.

Aprés une période d’intégration au cours de laquelle vous serez formé(e) aux
process et aux outils, vous réaliserez de maniere relativement autonome les
activités suivantes :

Anticiper les charges, les engagements techniques et I'agenda avec I'équipe
commerciale et I'équipe de développement,

S’approprier le compte client et son environnement pour le gérer au quotidien,

Conduire la relation client (demandes, devis, validation, jalons techniques,
recettage, mise en production, facturation)

Réaliser des analyses fonctionnelles, avec le support de I'équipe technique le
cas échéant,

Piloter le développement des taches dans leurs dimensions technico-
fonctionnelles, de calendrier et de colts sur la base des process de fonctionnement

de I'entreprise,

Donner a la direction et au chargé de compte toute visibilité sur des difficultés
probables ou toute difficulté de visibilité,

Réaliser les formations sur un projet de maniére trés occasionnelle,

Proposer des devis complémentaires au client, en coordination avec le
responsable de compte

Participer a des actions de support a la vente,

Effectuer un reporting a la direction.

Qualifications

Vous possédez une expérience sur des fonctions similaires, avec une bonne culture
web, intégration IT et/ou applicative. Si possible, vous avez géré plusieurs projets
en paralléle et avez développé vos capacités a switcher entre les projets.
Idéalement, vous avez travaillé avec une(des) outils de gestion de projet de type
Jira, Trello...
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Naturellement méthodique et organisé(e), vous faites preuve d’anticipation et de
réactivité sur les projets Aussi, vous pouvez mettre a profit vos capacités d’analyse
pour réaliser des analyses fonctionnelles.

Doté(e) de qualités d’écoute et de compréhension du point de vue client, vous
possédez naturellement le sens du service et I'esprit d’engagement.

En outre, vous savez travailler en interaction avec d’autres services, dans un esprit
collectif pour favoriser la satisfaction client.

Avantages :

Télétravail possible

- Culture R&D avec des temps de travail dédiés

- Logiciels métiers et équipements de travail performants
- RTT

- Tickets restaurant

- Plan Epargne Entreprise

Merci de nous adresser votre CV et vos motivations. PRO AVANCIA vous garantit
la confidentialité de votre candidature.
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