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Chef de projets – Responsable d’Affaires Billettique
F/H
Description

Rejoignez une Aventure Innovante : Devenez le Pilote de vos Projets !

Bonjour Cher(e) Candidat(e),

Imaginez-vous au cœur d’une entreprise pionnière, acteur majeur de la
communication dynamique sur le territoire. Nous concevons, fabriquons et
déployons des solutions novatrices d’information qui marquent les esprits : des
écrans aux applications citoyennes, en passant par les bornes interactives, nous
sommes là où l’information de qualité et contextualisée prend vie.

Qui sommes-nous ?

270 collaborateurs en France et à l’international pour un CA de plus de 55 M d’€ et
nous investissons plus de 10% de notre CA en R&D. Depuis notre création en
1972, nous développons des savoir-faire et des expertises autour de la
communication dynamique, afin de proposer des solutions toujours plus
performantes et innovantes. Acteur engagé depuis longtemps aux côtés de nos
clients, nous partageons leurs enjeux stratégiques de développement et de
diffusion de l’information de proximité en temps réel.

Qu’elle soit à destination des citoyens, des voyageurs ou des visiteurs,
l’information contribue à valoriser le territoire aux yeux des usagers, à
dynamiser les centres-villes, à faciliter la mobilité, ou à promouvoir l’offre touristique
locale.

Nous intervenons dans trois grands domaines d’activité : la communication
citoyenne, la mobilité et la dynamisation des sites touristiques de montagne. Ces
trois domaines d’activité possèdent un point commun : l’information utile en
temps réel, sur des écrans physiques et digitaux, pouvant être pilotés par une
plate-forme développée en interne.

Votre Mission : Capitaine des Projets Opérationnels

Interlocuteur privilégié du client, vous prenez en charge, dès réception de la
commande, le lancement et le suivi des affaires qui vous sont confiées. Vous
êtes garant de la satisfaction client, dans le respect des coûts, délais et qualité.

Vous traitez simultanément plusieurs dossiers, pour des solutions d’information
voyageurs à bord des bus, cars et tramways, en France et à l’Export.

Les solutions s’articulent autour d’une base produit (afficheurs à LED, écrans
multimédias, caméras, dispositifs d’annonces sonores,) avec les logiciels associés,
et demandent une adaptation des fixations mécaniques et des câblages aux types
de véhicules à équiper.

Organisme employeur
Valor Talent

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITÉS DES AGENCES DE
PLACEMENT DE MAIN-
D’OEUVRE

Lieu du poste
38538, LE VERSOUD, LE
VERSOUD, France

Salaire de base
40000 € - Salaire de base
55000 €

Date de publication
11 septembre 2024 à 15:02

Valide jusqu’au
11.10.2024
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Principales missions :

Collecter et analyser les besoins clients et les traduire en solutions
techniques
Définir et lancer les produits auprès de notre Supply Chain, les prestations
d’études éventuelles auprès de notre BE et les besoins en installations
auprès de notre Service Client
Suivre l’avancement et optimiser la rentabilité des affaires
Assurer la communication avec les clients tout au long des affaires
S’assurer de la bonne fin des affaires, de leur facturation et du
recouvrement
Mettre à jour régulièrement les prévisions de facturation

Poste principalement sédentaire mais avec déplacements occasionnels à prévoir.

Le poste est basé au Versoud (38) à proximité de Grenoble

Qualifications

Vous êtes issu(e) d’une Formation Supérieure Technique (Ingénieur ou
équivalent, ou Bac+2 expérimenté), à dominante électronique, mécanique,
ou en lien avec des solutions pour les transports publics (collectivités,
opérateurs, intermodalités, interopérabilité, SAEIV, data…).

La relation client est au cœur de vos préoccupations, vous êtes curieux(se),
diplomate, organisé(e), rigoureux(se), agile et doté(e) de capacités d’adaptation
vous permettant d’intégrer une PME dynamique.

Vous faites preuve d’esprit de synthèse et d’analyse, d’autonomie. Idéalement vous
avez une première expérience en gestion d’affaires et dans l’utilisation d’un
ERP.

La connaissance du domaine des transports de voyageurs serait un plus. Un bon
niveau d’anglais est requis pour ce poste, afin d’accompagner nos clients à l’export.

En rejoignant notre équipe, vous rejoignez une entreprise à taille humaine et
engagée dans une démarche RSE.

Embarquez avec nous vers de Nouveaux Horizons !

Prêt(e) à prendre les commandes et à contribuer à notre croissance ? Rejoignez-
nous et laissez votre marque dans le monde de la communication dynamique.
Postulez dès maintenant et préparez-vous à une aventure enrichissante !
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