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Chef ou Cheffe du pôle Institutions Instances F/H
Description

Vous dirigez le pôle en charge de la maitrise d’œuvre (MOE) de nouveaux
projets informatiques ainsi que la maintenance en condition opérationnelle
(maintenance évolutive, curative et réglementaire, cyber-sécurité)
d’applications du domaine Institutions – Instances : Conseil de Paris et
systèmes pour les élus, bulletin officiel de la ville, affaires juridiques,
systèmes pour les instances de pilotage transverse ville, gestion du courrier
et notes internes, etc.
Vous gérez la relation avec les services métiers demandeurs, la prise en
charge des demandes par votre pôle (qualification, proposition,
programmation, réalisation)
Vous mobilisez votre pôle et vous engagez personnellement dans la gestion
de situations sensibles : opération signalée pilotée par les délais, incidents
de production, alerte de sécurité.
Vous pilotez l’activité du pôle : reporting hebdomadaire, tableaux de bord
sur l’activité du pôle, gestion des priorités et feuille route moyen terme en
concertation avec le chef de bureau
Vous êtes garant de la qualité de service du pôle et de son amélioration
continue : respect des engagements et des délais, urbanisation et qualité
des systèmes mis en œuvre, continuité de service
Vous assurez la gestion de l’équipe : plan de charge, développement des
bonnes pratiques partagées, valorisation et développement des
compétences, animation de réunions, planification des congés, organisation
logistique, etc.
Vous pilotez et contrôlez les activités administratives du pôle (marchés,
achats, suivi budgétaire, facturation et suivi des prestations réalisées en
externe)
En concertation avec la cheffe de bureau, vous élaborez la stratégie
d’évolution du pôle, les expérimentations ou offres de service à développer,
estimez les ressources à mobiliser.
Vous intégrez pleinement l’équipe de management du bureau : vous
participez à la réflexion collective, êtes à l’écoute des besoins des autres
pôles et en proposition pour améliorer la transversalité, veillez à développer
l’esprit d’équipe et la collaboration entre les pôles
Vous coopérez étroitement avec le Service Technique des Infrastructures,
des outils numériques, de la Production et du Support (STIPS) et les RSSI,
veillez au respect des normes, procédures (sécurité notamment) et
engagements de service DSIN
Vous contribuez à développer les relations avec les autres bureaux STIN et
plus largement les équipes DSIN, avec les partenaires extérieurs.

Qualifications

Vous avez le sens du service et développez une attitude pro-active.
Vous faites preuve de fiabilité, rigueur et de méthode
Vous disposez d’une capacité d’adaptation, de gestion des priorités,
urgences ou alertes.

Organisme employeur
Direction des Systèmes
d’Information et du Numérique de la
Ville de Paris

Type de poste
Temps plein

Secteur
ADMINISTRATION PUBLIQUE
GÉNÉRALE

Lieu du poste
75112, PARIS 12, PARIS, France

Salaire de base
35000 € - Salaire de base
65000 €

Date de publication
7 septembre 2024 à 19:02

Valide jusqu’au
07.10.2024
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Vous avez des qualités relationnelles et de communication.
Vous disposez d’un esprit de créativité et d‘innovation.
Vous disposez de solides compétences sur les systèmes d’information
Vous disposez de connaissance de l’environnement et la gouvernance des
collectivités territoriales
Vous avez des connaissances en marchés publics
Vous disposez de compétences méthodologiques en management de la
qualité de service.
Vous disposez d’une expérience en encadrement et gestion d’équipes
projets
Vous avez une expérience significative en direction de projets informatiques
et en pilotage de prestataires.
Vous disposez d’une expérience en maintenance d’application et en gestion
d’incidents.
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