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Conseiller Client Apres-Vente / Réceptionnaire F/H
Description

Placé(e) sous la responsabilité du Responsable Aprés-Vente, vos missions seront
de:

¢ Prendre en charge I'accueil des clients et le suivi de I'entretien de leur
véhicule, en veillant a assurer leur satisfaction. Vous étes l'interface entre la
clientéle et les équipes mécaniques.

¢ Assurer la vente des produits et services complémentaires de I'atelier.

¢ Etre en charge de I'accueil du client, évaluez ses besoins et ses attentes
pour le conseiller, et lui proposez des prestations.

Qualifications

Vous avez une vraie fibre commerciale, vous maitrisez I'informatique, vous étes
soucieux(se) de la satisfaction client et vous disposez de connaissances techniques
en automobile.

Vous justifiez idéalement d’une expérience commerciale réussie au service Aprés-
Vente d’une concession et souhaitez faire partie d'une entreprise en
développement.

Nos Indispensables :

¢ Tickets restaurants dématérialisés via la carte Swile - 160 euros par mois
dont 60% pris en charge par 'employeur

¢ Des chéques cadeau a Noel (collaborateurs et enfants)

¢ Mutuelle & Prévoyance

* Large choix de prestations sociales et culturelles pour les familles via notre
partenaire IRP Auto (activités sportives, remises sur des séjours,
remboursement de billets de spectacles et concerts, participation financiére
aux colonies de vacances, BAFA etc...)

¢ Une prime de participation

Nos petits plus qui font la différence :

¢ Des remises attractives pour nos collaborateurs pour I'achat de tous types
de véhicules neufs, I'entretien et la réparation de son véhicule, la location de
campervans ...

¢ Des remises attractives avec les nombreux partenaires du Groupe (forfaits
de ski, achat de vélos électriques...)

¢ Le versement de primes de cooptation (pour votre coup de pouce dans
recrutement de vos futurs collegues)

¢ Le versement de primes d’apporteurs d’affaires (pour votre coup de pouce
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ENTRETIEN ET REPARATION DE
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LEGERS
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