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Conseiller Commercial Recouvrement / Contentieux
FLOA F/H
Description

CDD 6 mois.

Sous la responsabilité du Responsable de Secteur, au sein d’une équipe et dans le
cadre d’objectifs mensuels, vous avez pour mission de gérer de manière optimale
un portefeuille de clients en situation d’impayés dont le contrat est déchu du terme
et de mettre en place une conciliation avant exécution chez l’huissier. Vous
intervenez sur les créances du périmètre FLOA Bank. Pour cela : 

 Vous prenez contact par téléphone ou mail avec les débiteurs auprès
desquels vous négociez de manière exigeante des accords de paiement sur
la base du total dû en vue de solder le compte dans les plus brefs délais.
Vous assurez le suivi des accords pris jusqu’au solde du dossier.
Vous travaillez en collaboration avec les Assistants civils pour échanger sur
les dossiers en cours.

Qualifications

Vous disposez d’une première expérience dans le recouvrement ou plus
généralement dans la relation clientèle à distance

Vous êtes à l’aise avec la négociation de créances dans un métier de négociation
par téléphone ou mail)
Vous êtes reconnu(e) pour votre combativité et votre ténacité
Vous êtes rigoureux (se), méthodique et organisé(e)
Vous faites preuve d’une bonne aisance relationnelle, associée à des qualités
d’analyse et de synthèse.

Organisme employeur
SYNERGIE

Type de poste
Temps plein

Secteur
AUTRES ACTIVITÉS DE SOUTIEN
AUX ENTREPRISES N.C.A.

Lieu du poste
59009, VILLENEUVE D ASCQ,
VILLENEUVE D ASCQ, France

Date de publication
11 janvier 2026 à 08:03

Valide jusqu’au
09.02.2026
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