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Conseiller-ere  de Clientéele

Professionnels -

Hazebrouck - F/H

Description

Poste et missions

L’agence d’Hazebrouck recherche son-sa futur-e conseiller-e de clientéle
professionnels.

Quel sera votre role ?

En tant que créateur-trice de lien, vous serez le-a premier-e ambassadeur-
adrice de notre engagement envers nos clients professionnels.

Vos missions principales consistent a :

Fidéliser, gérer et conseiller une clientéle de Professionnels (artisans,
commergants et professions libérales) dans le cadre d’une relation globale.
Développer et renouveler un portefeuille de clients Professionnels en
menant des actions de prospection afin de développer notre présence sur
votre secteur géographique et en s’appuyant sur un réseau de prescripteurs
locaux .

Equiper la clientele existante et nouvelle en produits et services bancaires
et assurances.

Découvrir et accompagner les besoins et projets des clients par une
communication réguliére avec ceux-ci.

Instruire les dossiers de crédit et en assurer leur renouvellement.

Gérer au quotidien les risques du portefeuille, veiller a la rentabilité
des opérations mises en place a la clientéle et veiller aux engagements du
portefeuille.

Ce que vous allez vivre chez nous ?

BPNord

Une mission porteuse de sens :vous aurez I'opportunité de créer des
liens authentiques avec nos clients et de contribuer activement a leurs
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projets personnels et professionnels.

¢ Une culture d’entreprise inspirante : vous intégrez une équipe
bienveillante ou I'entraide et I'esprit d’équipe sont des valeurs essentielles,
notre ambition est de vous permettre de vous épanouir pleinement dans
votre réle et de développer vos compétences tout au long de votre parcours
professionnel .

Des opportunités d’évolution : nous croyons a la capacité de nos
collaborateurs a oser et vivre de nouvelles opportunités et offrons des
perspectives d’évolution de carriere au sein de notre groupe. Votre potentiel
et votre performance seront reconnus et valorisés. Chaque année, 1
collaborateur sur 7 vit une évolution au sein de la BPN ou au sein
du groupe BPCE.

Une fierté d’appartenance :vous serez fier-ere de faire partie d’'une
entreprise qui place I'humain au coeur de ses priorités et qui s’engage
activement sur son territoire.

Qualifications

Le portrait du Conseiller-ere Clientéle Professionnels a la Banque
Populaire du Nord ?

* Vous disposez impérativement d’un niveau d’étude a minima Bac +3/+5
(Licence Banque Assurance - Master Banque Assurance ou toute autre
formation orientée commerciale et relation client)

¢ Nous recherchons un(e) collaborateur-trice ayant une expérience réussie
sur ce poste

e D’un tempérament nécessairement commercial, vous étes doté-e d'un
excellent sens relationnel et accordez une importance fondamentale au
sens du collectif.

¢ Enfin, esprit de service, excellence relationnelle et rigueur sont vos mots
d’ordre.
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