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Conseiller expérimenté en agence de voyages - Oraani

. ganisme employeur

CDD 6 mois FF?H AXE ET CIBLE VOYAGES
SELECTOUR

Description

. ) o Type de poste
Parfaitement autonome, vous accompagnerez nos clients dans la réalisation de

. ) A N b Temps plein
leurs voyages, en apportant conseils et expertise grace a votre expérience de
inimum 3 ans en agence de voyages.
minimu 9 voyag Secteur
Missions ACTIVITES DES AGENCES DE
VOYAGE

Vous jouerez un rble clé au sein de I'agence. .
Lieu du poste

Votre objectif principal sera d’accompagner nos clients dans la réalisation de leurs 78420, MONTFORT L AMAURY,
projets de voyages, en leur offrant un service sur mesure, & travers les taches MONTFORT L AMAURY, France
suivantes :
Date de publication
* Conseiller et vendre des voyages personnalisés (séjours, circuits, 1 octobre 2024 & 19:02
croisiéres, hébergements divers) en fonction des besoins et attentes
spécifiques de chaque client. Valide jusqu’au
e Gérer les réservations via les systtmes AMADEUS et GESTOUR (vals, 31.10.2024

hotels, transferts, activités), tout en optimisant les itinéraires et les codts.

Assurer le suivi des dossiers clients, de la création a la finalisation, tout en

garantissant un service aprés-vente de qualité.

Fidéliser la clientéle grace a un excellent relationnel, des conseils experts

et un accompagnement personnalisé.

¢ Collaborer avec les partenaires (tour-opérateurs, compagnies
aériennes) pour garantir la meilleure qualité de prestation et négocier des
tarifs compétitifs.

e Promouvoir des voyages responsables, respectueux de
I’environnement et des cultures locales, en cohérence avec les valeurs de
I’'agence.

Qualifications

e Expérience confirmée de 3 ans minimum en agence de voyages.

¢ Maitrise indispensable des logiciels AMADEUS, GESTOUR, du Pack
Office et des outils de gestion liés au tourisme.

Excellente culture générale et géographique.

e Grande capacité a créer une relation de confiance avec les clients.

¢ Passion pour le voyage et le service sur mesure.

IMPORTANT : aimer voyager ne suffit pas pour réussir a ce poste. Nous ne
pourrons pas répondre a votre demande si vous n’avez pasau moins 3 ans
d’expérience en agence de voyages.
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