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Consultant en Assurance Qualité Opérationnelle
F/H
Description

En lien hiérarchique direct avec l’un des deux co-fondateurs du cabinet, ce poste
s’inscrit dans un contexte de forte croissance de l’activité, avec une ambition claire
et affirmée d’être sous 3 ans un partenaire reconnu des secteurs pharmaceutiques,
de biotechnologie, de la chimie et de la cosmétique, dans l’amélioration de la
performance et de la conformité des opérations de ses clients.

Dans cette perspective, la personne recherchée tient un rôle clé dans l’organisation
et le développement de cette activité.

Vous aurez pour mission de piloter et réaliser des projets de conseil pour les
clients du cabinet, issus du domaine pharmaceutique et des biotechnologies. Cette
responsabilité inclut l’identification des problèmes d’entreprises, la proposition de
solutions pragmatiques et l’assistance dans leur mise en œuvre.

A ce titre, vous :

Réalisez un ou des projets dans le respect qualité / coût / délai, et des
engagements pris avec le client (identification des informations nécessaires
à la réalisation des activités de l’entreprise, analyse critique après collecte
de données, rédaction de comptes-rendus et restitution synthétique,
conduite des interviews, observations terrain et atelier de travail avec les
équipes clients, structurer et produire les livrables de façon autonome, dans
les délais annoncés et selon les standards du cabinet).
Identifiez les attentes des parties prenantes, adaptez votre posture en
conséquence afin d’être impactant, tout en prenant en compte le contexte,
la culture, les pratiques du client, de manière à ajuster votre approche et
votre posture (questionner, reformuler et clarifier pour identifier les enjeux et
problèmes)
Contribuez à la vente et vous engagez dans les actions de développement
commercial du cabinet.
Organisez efficacement votre champ d’action en vous intégrant et en
animant un collectif. Cela passe par le partage d’expérience, la contribution
active dans l’organisation du travail d’équipe, la formalisation de rapports
d’avancement pour le client/manager, partager les informations aux bonnes
personnes pour ajuster la méthode, les priorités ou la tactique projet, alerter
le manager en cas de surcharge ou de risque de dérives sur les projets.

Qualifications

De formation Bac+5 / Ingénieur, Pharmacien ou équivalent, vous justifiez d’une
expérience démontrée en assurance qualité opérationnelle sur un site industriel
pharmaceutique, vous permettant d’analyser des données complexes et d’en tirer
des conclusions stratégiques.
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Orienté résultats, avec un fort sens de la persuasion et de la négociation, vous
savez établir des relations solides avec les clients et gagner leur confiance.

Vous avez une connaissance approfondie des processus et des défis propres à
l’industrie, idéalement dans le domaine des Life Sciences.

Vous avez une bonne maitrise de l’anglais professionnel, des outils bureautiques, et
vous êtes doté de bonnes qualités rédactionnelles et d’une bonne capacité
d’expression.
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