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Consultant Formateur F/H
Description
Les missions:

Rattaché(e) au Directeur des Opérations, vous étes I'interlocuteur principal de nos
clients sur les plans fonctionnels et techniques et prenez en charge :

¢ |La formation a nos produits de gestion des achats publics

* La réalisation de prestations de services associées (recueil des besoins en
ateliers, étude d’intégration au paysage applicatif du client, paramétrage
fonctionnel et technique)

¢ La conduite de projet et 'animation de Comité de Projet et de Pilotage

e Le suivi de déploiement de I'application chez les clients (onboarding,
mesure de la satisfaction, gestion de projet)

¢ | a détection de ventes additionnelles chez nos nos clients

¢ Vous travaillez en collaboration avec les équipes R&D pour vous
accompagner dans la gestion des sujets techniques.

Vous pourrez aussi étre amené a participer a la rédaction des aides mais aussi aux
tests des produits.

Un parcours d’intégration est prévu a I'arrivée du collaborateur.

Qualifications

Issu(e) d’une formation universitaire en droit public ou d’un parcours professionnel
de formateur/consultant chez un éditeur de logiciel, vous justifiez d’une premiere
expérience professionnelle de minimum 2 ans. Vous étes doté(e) d’un excellent
sens de I'écoute et d’une aisance relationnelle. Rigoureux, pédagogue et autonome,
vous étes motiveé par la satisfaction et fidélisation clients.

Vous aimez la relation client et transmettre votre savoir ?
Rejoignez une société qui offre des perspectives d’évolution !

Compétences humaines recherchées :

* Travail en équipe,

¢ Curiosité et envie d’apprendre,

¢ Organisation et rigueur,

e Sens de I'écoute

¢ Aisance relationnelle

¢ Bienveillance et bonne humeur : nous travaillons sérieusement sans se
prendre au sérieux.

Le processus de recrutement :

* Un échange en visioconférence avec notre chargée de recrutement.

SIS Marchés

Organisme employeur
SIS Marchés

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
92026, COURBEVOIE,
COURBEVOIE, France

Salaire de base
38000 € - Salaire de base
43000 €

Date de publication
28 ao(t 2024 a 21:02

Valide jusqu’au
27.09.2024

Actualités, débats, analyses, idées et polémiques
https://latribunelibre.com



¢ Un entretien avec le directeur des opérations en présentiel
¢ Un entretien avec des consultants SIS Marchés
¢ Un entretien avec la directrice générale en présentiel

Pour postuler a cette offre, vous pouvez nous contacter par mail a I'adresse
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ou directement par téléphone au numéro

suivant XXXXXXXXXXXXXX

A vous de jouer !

SIS Marchés
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