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Consultant SAP Support Fonctionnel - Lille F/H
Description

Vous voulez faire ¢ca dés demain ?

Vous travaillez sur SAP ? ou un autre ERP ?

Vous étes diplémé(e), vous vous intéressez au processus de fonctionnement d’'une
entreprise ?

Vous ne vous retrouvez pas dans les deux profils ci-dessus, mais vous avez une
trés bonne vision des métiers et du fonctionnement d’'une entreprise.

Quel que soit votre cas, nous vous proposons d’intégrer I'’équipe RUN SAP pour
maintenir et faire évoluer les environnements de nos clients.

Au sein de notre centre de services, encadré par Valentin et Stéphane, vous
serez formé a I'ensemble des solutions SAP pour acquérir ces compétences que
VOUS n’avez pas encore.

Ce qui pourrait faire partie de votre quotidien (aprés une période de
formation bien siir) c’est surtout :

¢ Rejoindre une communauté de sachants sur SAP

¢ Assurer le maintien en conditions opérationnelles des modules SAP

principalement autour de la vente, la Supply Chain, la finance et la

production (MM, SD, FICO, PP, PM).

Résoudre les tickets de niveau 1, 2 et 3 (demandes de support, problemes

récurrents, paramétrage SAP)

¢ Assister et échanger avec les équipes métiers utilisant SAP

¢ Répondre a des besoins techniques et fonctionnels en SAP

¢ Rédiger la documentation et les processus relatifs au RUN SAP

¢ Proposer des améliorations et les mettre en place pour solutionner des
problémes récurrents

¢ Assister a la recette, analyser et corriger des anomalies ou mettre en ceuvre
des demandes de changements

La on parle de demain, mais si on voit plus loin ensemble ?
De Consultant fonctionnel junior & confirmé, ilny a qu’un pas !
Vous pourrez alors :

e Participer a des projets d’intégration de SAP et de montée de version vers
S/4 HANA
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¢ Mettre en adéquation les processus métiers de nos clients avec leur
utilisation de SAP

e Paramétrer la solution SAP de nos clients

¢ Animer des ateliers de travail avec le client afin de recueillir les besoins

métiers

Etre garant de la qualité du projet client avant tout !

Qualifications
Vous étes le candidat idéal si :

¢ Vous étes motivé pour monter en compétences sur SAP,

¢ Vous étes curieux et vous souhaitez comprendre les besoins des équipes
métiers utilisant SAP,

¢ Vous comprenez les enjeux des clients et vous savez proposer des
solutions adaptées,

¢ Vous savez gérer un planning et ses priorités,

¢ Vous aimez évoluer en équipe,

¢ Vous parlez anglais.

Nous sommes votre employeur idéal si :

* Vous souhaitez rejoindre une société reconnue, et parmiles Top 3 de la
région, pour son expertise sur SAP,

¢ Vous cherchez a travailler pour des clients évoluant dans différents secteurs
d’activités (Industrie, Retail, Finance),

* Vous avez soif d’apprendre, de développer vos compétences et pourquoi
pas d’obtenir des certifications SAP,

¢ Vous cherchez un environnement de travail convivial, bienveillant, avec une
équipe de passionnés dans des locaux neufs, faciles d’acceés et réfléchis
pour faciliter le travail en équipe,

* Vous aimez participer a la vie de I'entreprise et avez I'esprit communautaire.
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