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Consultant SAP Support Fonctionnel - Lille F/H
Description
Vous voulez faire ¢ca dés demain ?

Intégrer une équipe Support pour apporter vos connaissances fonctionnelles sur
SAP.

En tant que Consultant(e) SAP expérimenté, vous rejoindrez notre équipe
Support au sein de notre centre de services pour I'un de nos clients de larégion
des Hauts-De-France.

Et sinon ce qui pourrait faire partie de votre quotidien, c’est surtout :

¢ Rejoindre une communauté de sachants sur SAP

¢ Assurer le maintien en conditions opérationnelles des modules SAP
principalement autour de la vente, la Supply Chain et la production (MM,
SD, PP, PM).

¢ Résoudre les tickets de niveau 1, 2 et 3 (demandes de support, problémes
récurrents, paramétrage SAP)

¢ Assister et échanger avec les équipes métiers utilisant SAP

¢ Répondre a des besoins techniques et fonctionnels en SAP

¢ Rédiger la documentation et les processus relatifs au RUN SAP

¢ Proposer des améliorations et les mettre en place pour solutionner des
problémes récurrents

¢ Assister a la recette, analyser et corriger des anomalies ou mettre en ceuvre
des demandes de changements

Qualifications
Vous étes le candidat idéal si :

* Vous étes consultant fonctionnel SAP ayant une expérience de minimum
2 ans sur des modules suivant : MM/ SD /PP / PM

* Vous avez déja travaillé les processus fonctionnels autour de la Supply
Chain, la Production ou la maintenance,

* Vous aimez partager vos connaissances et faire monter en compétences les
consultants juniors,

¢ Vous aimez évoluer en équipe,

¢ Vous parlez anglais.

Nous sommes votre employeur idéal si :
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» Vous souhaitez rejoindre une société reconnue, et parmiles Top 3 de la
région, pour son expertise sur SAP,

¢ Vous cherchez a travailler pour des clients évoluant dans différents secteurs
d’activités (Industrie, Retail, Finance),

¢ Vous souhaitez développer vos compétences et pourquoi pas d’obtenir des
certifications SAP,

¢ Vous cherchez un environnement de travail convivial, bienveillant, avec une
équipe de passionnés dans des locaux neufs, faciles d’acces et réfléchis
pour faciliter le travail en équipe,

¢ Vous aimez étre informé de la vie de votre société.
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