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Consultant Support/Run SAP SD-MM F/H
Description

Contexte de la mission :

Viveris pilote les chantiers de transformation métier et IT qui contribuent à la
performance des entreprises du Retail.

Pour continuer dans une dynamique d’innovation et de transformation, nous
sommes à la recherche d’un profil Consultant Support/RUN SAP SD-MM H/F.

Vos missions et responsabilités :
En tant qu’intégrateur des solutions SAP, vous intègrerez notre Centre de
Compétences Solutions dédié Ventes, Achats et Approvisionnement.Vous
interviendrez en particulier sur les modules SD/MM qui sont interfacés avec des
applications métiers de gestion logistique et entrepôts.
Pour cela, vos missions consistent à :

– Supporter les utilisateurs sur votre périmètre fonctionnel Ventes, Achats, et
Approvisionnement, notamment lors des ouvertures magasins et entrepôts et
assurer la formation des utilisateurs ;
– Corriger les anomalies et assurer le suivi des incidents ;
– Rédiger les instructions et maintenir la base de connaissance ;
– Participer à maintenir la qualité des données du système ;
– Déclarer et piloter les anomalies au Support MCO de la DSI ;
– Qualifier, piloter et mettre en service les demandes d’évolution ;
– Assurer l’adéquation de l’utilisation du système avec le processus.

Qualifications

Profil recherché :

– Vous disposez d’une formation bac +4/5 et d’une expérience professionnelle
réussie sur un environnement SAP ;
– Vous avez déjà évolué sur un environnement SD-MM ;
– De bonnes connaissances du secteur du Retail de du Supply sont un plus ;
– Vous êtes de nature curieuse et volontaire, vous savez faire preuve de rigueur et
avez le sens du service client.

Nos avantages :

– Rémunération attractive et évolutive, mutuelle familiale à garantie haute ;
– Tickets restaurant pris en charge à 60%, 100% titre de transport urbain
remboursé ;
– Primes d’intéressement, de participation et de cooptation ;
– 2 jours de télétravail par semaine ;
– Formation continue avec Linkedin Learning et nos communautés techniques.

Organisme employeur
VIVERIS

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL EN SYSTÈMES ET
LOGICIELS INFORMATIQUES

Lieu du poste
59350, LILLE, LILLE, France

Date de publication
5 octobre 2024 à 21:02

Valide jusqu’au
04.11.2024
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