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CONTROLEUR OPERATIONNEL F/H

Description
Poste et missions

Etre Contréleur opérationnel F/H chez Oney, pourquoi ¢’est mieux ?
Plus qu’un poste...une mission pour vous ! Et quelle mission !

Au sein de la Direction des Opérations, dans la tour de contrdle, le contréleur
opérationnel est un acteur clé de notre culture du risque et un moteur d’amélioration
continue. Dans un environnement ou les risques et les réglementations évoluent
rapidement, il identifie, contrOle et suit I'ensemble des risques non-financiers
pouvant étre engagés sur un projet, une activité, un processus. Il est le point
d’entrée des sujets risques et contrbles pour sa direction, en interaction continue
avec les opérationnels et avec une vision exhaustive de toute la chaine du risque de
son périmeétre.

Il déclare et investigue les incidents de risques opérationnels, contribue a la mise en
ceuvre des recommandations et a I'identification et au suivi des plans d’actions. Il
met en place les indicateurs risques de I'activité et les tableaux de bord pertinents.
Il veille a la pertinence et a la documentation des contréles. Il contribue au bon
fonctionnement des outils en mettant en place les contrles pertinents et le cas
échéant valide la bonne qualité des mises en production.

Voici ce que nous vous proposons :

¢ Vous réalisez des controles de premier niveau au sein de la direction des
opérations

¢ Vous organisez et animez la mise a jour des cartos RO et RNC sur la
direction des opérations ;

* Vous participez a la définition des plans de contrble sur la direction et
réalisez la revue du dispositif en place ;

e vous déclarez et suivez des incidents dans eFront ;

e vous suivez des plans d’actions métiers liés aux contrdles et aux incidents
ainsi que les recommandations IGG/régulateurs ;

¢ Vous rédigez des réponses dans le cadre des requétes IGG/régulateurs

¢ Vous incarnez la mission des RILs et contribuez a I'instruction des cas de
violation de données personnelles ;

» Vous rédigez des procédures métiers/modes opératoires, documentation et
veillez a les mettre a jour ;

¢ Vous remontez a la LOD2 des constats et alertes ;

* Vous rédigez des EdB pour les évolutions des outils participant a la LOD1 ;

* Vous suivez des formations des collaborateurs de la direction des
opérations ;

¢ Vous diffusez de la culture risques et contrdles aupres des métiers.

Qualifications

Ce qui nous plaira le plus chez vous, c’est vous méme! Alors bien
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évidemment on vous préférera:

- Curieux et toujours prét a poser les bonnes questions
- Tenace, prét a aller au bout des démarches engagées
- Rigoureux et attentif aux détails

- Autonome , capable de prendre des initiatives et de gérer vos missions avec
efficacité

- Pédagogue , capable d’expliquer simplement des concepts complexes
- Doté d’un esprit et d’une capacité a proposer des solutions
-Appréciant le travail en équipe et la collaboration transversale

Dans votre bagage, on aimerait y trouver ...

- Une expérience significative dans la gestion et I'optimisation des processus
opérationnels

- Une bonne connaissance de I'environnement réglementaire et des normes
applicables a nos périmetres d’activités

- Une capacité a gérer plusieurs priorités et a évoluer dans un environnement en
constante évolution

- Une connaissance des enjeux liés a la qualité , a la conformité et a la performance
opérationnelle
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