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Coordinateur de proximité F/H
Description

HELPLINE Ouest recherche son futur Coordinateur de Proximité H/F

Vous rejoignez l’une de nos prestations basées chez notre client à Val de Reuil.

Les MISSIONS :

 

Assurer le bon le fonctionnement de l’infrastructure informatique
Coordination d’une équipe de 10 techniciens
Intervenir en cas de problème : diagnostic et élaboration d’une solution
Gérer le suivi de l’activité
Accompagner les équipes de support afin d’apporter une expertise
technique
Former les utilisateurs de son périmètre
Conseiller la direction dans ses choix d’investissements (matériel
informatique, logiciels…)
Assurer une veille technologique pour être force de proposition

 

Qualifications

Qualifications

De formation supérieure type Bac +2/+3 dans le domaine informatique,
vous bénéficiez d’une première expérience qui vous a permis de développer
et de mettre en pratique votre expertise de l’informatique.
Doté de bonnes qualités relationnelles, vous êtes rigoureux et autonome. 
Votre sens accru du service client et de la communication font de vous un
interlocuteur privilégié.
Vous savez également vous montrer force de proposition et savez gérer les
priorités.
En interne, vous savez également travailler en collaboration avec
l’ensemble des services, agences et filiales du groupe.
Anglais professionnel (échanges quotidiens)
Plus qu’un diplôme, nous cherchons une personnalité, une réelle motivation
et pourquoi pas une passion.

Organisme employeur
HELPLINE

Type de poste
Temps plein

Secteur
GESTION D’INSTALLATIONS
INFORMATIQUES

Lieu du poste
27701, VAL DE REUIL, VAL DE
REUIL, France

Salaire de base
29000 € - Salaire de base
33000 €

Date de publication
6 septembre 2024 à 17:02

Valide jusqu’au
06.10.2024
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