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Directeur d’établissement F/H
Description

Nous recherchons pour notre site de Manosque, un(e) Directeur/trice de site en CDI
statut cadre qui jouera un rdle central dans l'organisation de I'entreprise et
assumera plusieurs missions stratégiques :

¢ Management des équipes opérationnelles, commerciales et techniques sur
I’ensemble des sites

¢ Gestion de I'administration de I'exploitation et du site

¢ Optimisation et pilotage des plannings (véhicules et conducteurs)

e Participation aux projets d’équipement des véhicules et infrastructures

MISSIONS OPERATIONNELLES ET RESPONSABILITES :
1. Management des équipes

¢ Coordonner le fonctionnement entre les différents sites

« Etre force de proposition sur des actions de prévention, d’amélioration des

conditions de travail, et de cohésion d’équipe.

Accompagner et superviser des équipes d’atelier, d’exploitation et

commerciale

Animer et fédérer les équipes autour des objectifs opérationnels

Encourager la dynamique d’amélioration continue et I'innovation

Participer aux recrutements et assurer I'intégration des nouveaux

collaborateurs

Identifier les besoins en formation, accompagner les montées en

compétences et co-construire les parcours professionnels avec les RH.

¢ Conduire des entretiens disciplinaires et assurer un suivi managérial de
proximité

2. Pilotage et optimisation des plannings

e Utiliser et maitriser le logiciel de planification ABC PLANNING/ PERINFO
e Superviser I'élaboration des plannings optimisés intégrant :
o Réglementation du transport (temps de conduite, repos)
o Disponibilité des conducteurs (congés, arréts, contraintes
personnelles)
o Nature des contrats de travail
o Compétences et localisation des conducteurs
o Disponibilité et typologie des véhicules (en lien avec le responsable
de parc)
o Respect des engagements contractuels et RSE
e Anticiper les absences et aléas en identifiant des conducteurs de réserve
¢ Superviser la bonne prise de service des conducteurs et réagir aux
imprévus
e Communiquer efficacement avec les équipes et alerter en cas de risque ou
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difficulté

3. Gestion de I'exploitation

* Veiller au respect des obligations réglementaires (licences, certifications,
etc.)

¢ Assurer la gestion des incidents opérationnels (analyse, résolution, relation
clients)

¢ Planifier et suivre les visites médicales des salariés, en lien avec la
médecine du travalil

e S’assurer de la validité des documents de conduite en collaboration avec le
service RH

¢ Superviser le suivi des sinistres et la gestion des constats

e S’assurer de la bonne communication avec les autorités organisatrices

¢ Coordonner les échanges avec les assurances et suivre la facturation

¢ Superviser la gestion des contrats d’assistance des véhicules

4. Projets d’équipement des véhicules et des dépots

e Participer aux décisions stratégiques sur la gestion de I'entreprise

e S’assurer de la conformité des investissements aux engagements
contractuels

¢ Coordonner les besoins matériels avec les équipes techniques

Qualifications

Vous souhaitez rejoindre une entreprise familiale ou I'humain, la proximité et la
qualité de service sont au coeur de chaque décision ?

Nous recherchons un(e) Directeur / Directrice de site capable de conjuguer
exigence opérationnelle et valeurs familiales qui font notre force depuis plusieurs
générations.

Homme ou femme de terrain, vous étes reconnu(e) pour votre leadership naturel et
votre capacité a fédérer vos équipes. Vous savez instaurer un climat de confiance,
accompagner le développement de vos collaborateurs et garantir un service de
transport fiable, sir et accueillant pour nos voyageurs.

Vos principales forces :

¢ Sens du collectif : vous mobilisez vos équipes autour d’objectifs communs
et créez une dynamique de coopération et de solidarité.

¢ Proactivité : vous anticipez les besoins, proposez des solutions innovantes
et accompagnez le changement avec agilité.

» Capacité de suivi : vous assurez un pilotage rigoureux, garantissez la
continuité de service et veillez & la bonne exécution des engagements.

¢ Excellente communication : vous savez transmettre une vision claire,
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instaurer un dialogue constructif et représenter le site auprés des
partenaires internes et externes.

¢ Expérience confirmée en direction de site ou d’exploitation, idéalement dans
le transport de voyageurs ou un secteur de services a forte dimension

humaine.

¢ Connaissance des enjeux réglementaires, de sécurité et de qualité propres
au secteur du transport.

* Maitrise de la gestion budgétaire et suivi des indicateurs de performance.
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