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Directeur Hôtel 4* F/H
Description

Notre client, un hôtel dont l’ouverture est prévue en mars 2025, situé en plein centre-
ville de Lille, recherche son futur Directeur h/f pour accompagner son
développement. Cet établissement 4 étoiles de 88 chambres, doté d’un restaurant,
d’espaces séminaires et d’un spa, est niché dans un bâtiment historique, offrant
une expérience unique à ses clients.

Vos missions : En tant que Directeur d’Hôtel h/f, vous serez rattaché à la Direction
des Exploitations et en lien direct avec les équipes du siège. Vous aurez pour
mission de piloter l’ouverture et le développement de l’activité de l’établissement.
Vous serez un véritable ambassadeur des valeurs du groupe, garantissant une
expérience client haut de gamme.

Gestion quotidienne de l’hôtel : vous animerez les équipes sur place en
veillant à la bonne gestion des opérations hôtelières et à la qualité des
services.
Management d’équipe : véritable leader, vous collaborerez avec les
Ressources Humaines du siège pour développer les talents de vos équipes
et favoriser un environnement de travail motivant.
Stratégie commerciale : vous participerez à la définition des budgets et
des plans d’action commerciaux en étroite collaboration avec les équipes
support (Yield, Commercial, Hébergement, Restauration). Votre analyse du
marché et de la concurrence vous permettra de dynamiser les
performances commerciales de l’hôtel.
Excellence opérationnelle : garant de la qualité et du respect des normes
d’hygiène et de sécurité, vous veillerez à la propreté des espaces clients et
à la maintenance des infrastructures.

Qualifications

Expérience confirmée : vous justifiez idéalement d’une expérience de 3
ans minimum en tant que Directeur dans un établissement hôtelier
comparable.
Expertise en gestion : vous avez une solide expérience dans la gestion
d’un centre de profit et dans la mise en place de stratégies commerciales
performantes.
Leadership : autonome et proactif(ve), vous avez le sens du service client
et du management d’équipes.
Qualités relationnelles et commerciales : votre esprit d’analyse et votre
sens aigu des affaires vous permettent d’optimiser la rentabilité de
l’établissement tout en garantissant un haut niveau de satisfaction client.

Rejoignez cet hôtel emblématique et laissez votre empreinte en accompagnant son
développement dans une ville dynamique et en plein essor.

Organisme employeur
TALENTUALL

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
59350, LILLE, LILLE, France

Date de publication
13 septembre 2024 à 11:01

Valide jusqu’au
13.10.2024
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