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Expert Fonctionnel Maximo F/H
Description

Dans le cadre d’une étude de modernisation (« tech refresh ») sur une solution
GMAO intégrée au système d’information, l’expert fonctionnel interviendra en
renfort de l’équipe projet pour apporter son expertise sur la gestion des flux
logistiques, la migration de données et l’optimisation des processus métiers.

Missions principales

Réaliser l’audit de la solution GMAO en place.

Analyser les besoins métiers, préparer et animer des ateliers fonctionnels.

Identifier les écarts entre la solution actuelle et les besoins exprimés.

Traduire les besoins métiers en processus outillés.

Rédiger et prioriser le backlog associé au « tech refresh ».

Élaborer le cahier des charges pour la migration de Maximo for Aviation
7.6.x vers Maximo V8 ou V9.

Effectuer un benchmark des solutions GMAO disponibles sur le marché.

Définir les évolutions fonctionnelles en coordination avec les Product
Owners et Tech Leads.

Assurer un leadership fonctionnel lors de la phase de design (animation,
recueil des exigences, proposition de solutions).

Produire des livrables de qualité (diagrammes de processus, cas
d’utilisation, spécifications fonctionnelles).

Conseiller sur la modélisation et l’amélioration des processus métiers.

Participer au chiffrage de la solution fonctionnelle.

Suivre la roadmap produit et la maintenance applicative.

Appuyer le management pour sécuriser les jalons et gérer les risques projet.

 

Compétences clés requises

Maîtrise fonctionnelle de Maximo for Aviation (COTS).
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Expertise en ingénierie du soutien (SLI, MCO).

Expérience dans l’audit de solutions GMAO et leur mise en œuvre.

Bonne compréhension des enjeux liés aux SLA (Service Level
Agreement).

 

Compétences méthodologiques et transverses

Animation d’ateliers métiers et accompagnement à la conduite du
changement.

Rédaction de cahiers des charges et de spécifications fonctionnelles
détaillées.

Modélisation et optimisation des processus métiers.

Leadership fonctionnel et animation d’équipes projet.

Benchmarking de solutions du marché.

Gestion de backlog (JIRA) et planification stratégique de montée en
compétence.

Suivi des livraisons applicatives (ticketing, logistique) sous Maximo for
Aviation.

Qualifications

Niveau d’expérience : Senior / Expert ( expérience minimum 6 ans
d’expérience minimum sur Maximo ou solutions GMAO similaires, avec
expérience en audit, migration et optimisation de processus métiers).

Statut : Consultant, Chef de projet fonctionnel, ou Expert technique
fonctionnel.

Orientation métier : Gestion de la maintenance, logistique, flux
opérationnels, ingénierie du soutien.

Type de mission : Conseil, audit, définition de solutions, accompagnement
au changement, migration technique.
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