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Expert technique Microsoft F/H
Description

La direction adjointe relations bénéficiaires et opérations (DARBO) est I'une des 4
composantes de la direction innovation numérique & systémes d’information
(DINSI). Au sein de la DARBO, le service Opérations est garant du maintien en
condition opérationnelle et de I’évolution des infrastructures systémes, réseaux et
télécommunications nécessaires au fonctionnement et a l'accés aux services
numeériques de la Métropole de Lyon. Il s’appuie sur un partenariat d’infogérance
fort pour réaliser les gestes quotidiens d’exploitation et de surveillance des
infrastructures ainsi que sur des partenaires hébergeurs.

La transformation numérique des services offerts aux usagers et aux services
métiers est au coeur de la feuille de route de la DINSI. De nouveaux projets
techniques sont lancés pour accompagner la transformation des services IT
délivrés a la Métropole. Ainsi la containerisation logicielle, la virtualisation des
systemes, l'automatisation des exploitations et du provisioning des ressources
techniques, la supervision avancée des services font partie des préoccupations que
doivent adresser le service Opérations.

Vous rejoindrez I'équipe des services d'infrastructure et participerez au maintien et
au développement de ces offres techniques aux cotés d’experts techniques pour
convertir la vision du service Opérations en réalisations techniques et
opérationnelles concrétes pilotées au quotidien.

Vous avez de solides connaissances techniques des infrastructures informatiques
Microsoft et étes motivé pour étendre vos compétences et expertises a d’autres
familles pans technologiques que nous serions amenés a déployer (Supervision,
EDR) ? Vous pensez que l'automatisation est une clé de la performance
opérationnelle et qu’elle nous permet d’investir sur des activités a plus grande
valeur ajoutée ? Vous étes persuadé que la collaboration proactive entre
architectes, experts, exploitants, responsable de la sécurité du Sl, responsables
applicatifs est la base d’un Systéme d’Information fiable, performant et sécurisé ?
Venez rejoindre notre équipe et développer votre expérience !

Vos mission

- analyser le besoin portant sur les technologies d’infrastructure Microsoft dont
vous avez la charge (incluant les annuaires, les systémes d’exploitation serveurs),

- choisir, en concertation avec les architectes, et implémenter avec I'aide des
équipes d’infogérance, les technologies de notre socle d’infrastructure,

- assurer le suivi des mises en production des technologies que vous portez,

- assurer un niveau constant de documentation sur les infrastructures mises en
place,

- contribuer a I'établissement de la feuille de route des infrastructures,

- participer au plan de sécurisation des infrastructures et a la gestion de
I'obsolescence,

- assister occasionnellement les équipes d’infogérance a la résolution des
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incidents/problemes les plus complexes.

Qualifications
Vos connaissances et compétences

- formation supérieure en informatique complétée par une expérience avérée
d’administration systéme,

- expérience sur la mise en ceuvre de solutions Systémes Microsoft (Active
Directory, Systémes d’exploitation, WSUS, Windows Server Backup, Antivirus
Defender, SCCM, Autorité de certification, Serveur Radius...),

- connaissance en réseau (DNS, DHCP),

- connaissance des processus de production (process ITIL) et du métier de
I’'administration des infrastructures,

- anglais technique exigé.

Votre profil

- rigueur, organisation et méthode,

- force de proposition et ouverture au changement,
- sens du travail en équipe ; qualités relationnelles,

- sens des responsabilités,

- capacité a coordonner des projets (petits/moyens),
- réactivité et capacité d’adaptation.
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