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Gestionnaire de sinistres IARD – HBJO F/H
Description

Filiale d’un acteur majeur du secteur assurantiel, mon client (80 collaborateurs) est
spécialisé dans les risques complexes et les marchés de niche. Il intervient sur des
secteurs tels que :
– Bijouterie de luxe
– Établissements de nuit
– Patrimoine forestier
– Construction

Organisée en 3 pôles complémentaires (Innovation produit & solutions digitales,
Expertise en risques spécialisés, Assurance construction), l’entreprise opère sur les
principaux marchés mondiaux (Paris, Londres, Zurich) et s’appuie sur une
plateforme digitale facilitant les échanges avec les courtiers.Votre mission
Au sein de l’équipe sinistres, vous prenez en charge le traitement de sinistres sur
des contrats spécifiques, principalement dans les secteurs de la bijouterie (valeurs
élevées, sécurité renforcée) et des discothèques (risques corporels, incendie, RC).

Vos responsabilités incluent :
– Réception et analyse des déclarations de sinistres
– Vérification des garanties contractuelles
– Gestion des évaluations, règlements et suivi comptable
– Suivi des dossiers jusqu’à leur clôture
– Coordination des intervenants (experts, avocats, assureurs…)
– Information et accompagnement des assurés
– Proposition de solutions en cas de litige ou de complexité
– Collaboration avec les équipes commerciales et de production

Qualifications

Votre profil
Mon client recherche avant tout des personnalités dynamiques, flexibles et
innovantes qui souhaitent valoriser et développer leurs compétences dans un
environnement responsabilisant et collaboratif.

– Formation supérieure en assurance, droit ou gestion (Bac+2 à Bac+5)
– Expérience significative (minimum 4 ans) en qualité de gestionnaire de sinistres
IARD
– Connaissance du secteur de la bijouterie appréciée
– Maîtrise des procédures sinistres IARD (incendie, vol, RC, dommages aux
biens…)
– Capacité à gérer des situations sensibles : écoute, diplomatie, confidentialité
– Anglais professionnel courant : pratique majoritairement à l’écrit dans le cadre
d’échanges réguliers avec des assureurs internationaux / pratique ponctuelle à
l’oral)Modalités
– Contrat : CDI
– Localisation : Paris

Organisme employeur
SandYOU PARIS

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITÉS DES AGENCES DE
TRAVAIL TEMPORAIRE

Lieu du poste
75101, PARIS 01, PARIS, France

Date de publication
13 janvier 2026 à 16:03

Valide jusqu’au
12.02.2026
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– Télétravail : 2 jours par semaine
– Rémunération : à partir de 45 KEUR (13e mois inclus) – ajustée en fonction de
l’expertise et de l’expérience + TR 9,50 (pris en charge à 60%) + Mutuelle Groupe +
intéressement/participation + avantages type chèques cadeau
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