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Gestionnaire service client export F/H
Description

Gestion des commandes clients :

Contact quotidien avec les clients
Saisie et suivi des commandes dans SAP
Coordination logistique avec les partenaires externes (plateforme,
transporteurs, transitaires)
Suivi des ruptures, de la facturation et des documents associés
Gestion des réclamations

 

Gestion d’une zone commerciale :

Interface quotidienne avec les clients et les équipes commerciales
Organisation de réunions mensuelles
Traitement des demandes (produits, prix…)
Analyse des prévisions de vente vs commandes
Reporting des risques et opportunités aux équipes commerciales et
financières

 

Qualifications

Formation Bac+2 à Bac+5 avec minimum 2 ans d’expérience
Anglais courant indispensable
Sens du service client et de la négociation
Maîtrise du Pack Office et d’un ERP (SAP est un plus)
Connaissance des techniques d’exportation
Rigueur, autonomie, esprit d’équipe, flexibilité

#AGRO

Organisme employeur
MANPOWER FRANCE

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITÉS DES AGENCES DE
TRAVAIL TEMPORAIRE

Lieu du poste
49267, ST BARTHELEMY D
ANJOU, ST BARTHELEMY D
ANJOU, France

Salaire de base
29000 € - Salaire de base
30000 €

Date de publication
22 octobre 2025 à 17:11

Valide jusqu’au
21.11.2025
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