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EASYTEAM
Description
: , . o Type de poste
Au sein de la SQUAD Power, vous assurez la résolution et I'analyse des incidents Temps plein
de production sur les infrastructures serveurs hébergés dans notre Datacenter ou
chez nos clients. Vous étes garants du bon fonctionnement des systemes Secteur
d’information que no'us gonfient nos cIi'er,1ts en gssurant le niveau. gt Ie§ ACTIVITES DES SOCIETES
engagements de service ainsi que la qualité des traitements. Vous participez a HOLDING

I'intégration des nouveaux clients. Vous étes le référent de I'équipe Exploitation et

assurez également un réle de conseil et de formation auprés de cette équipe. .
Lieu du poste

69382, LYON 02, LYON, France

Vos missions principales sont : Date de publication
10 septembre 2024 & 13:02
¢ Analyser les problémes de production
¢ Mettre en ceuvre et paramétrer les outils : sauvegarde, réplication, Valide jusqu’au
supervision, planification etc. 10.10.2024
¢ Qualifier, Suivre et mettre a jours les problémes qui vous sont affectés
¢ Proposer des plans de progrés
e Maintenir la base documentaire
¢ Mettre en place des solutions de contournement
¢ Assurer le maintien en condition opérationnel des systémes
¢ Controler les performances
¢ Assurer le bon fonctionnement des sauvegardes et des réplications
e Effectuer de la maintenance préventive

TERRAIN DE JEU :

Un Cloud Power Systems avec des LPAR IBM i

¢ Des environnements en haute disponibilité

¢ Des baies de stockages virtualisées sous SVC

¢ Une équipe a taille humaine hébergée directement dans un datacenter
opéré en propre

¢ Des clients de toute taille avec lesquels nous établissons une relation de

partenariat

COMPETENCES REQUISES :

e IBMiV5R4 -> V7.x
¢ QuickEDD,

e CFT,

e BRMS,

e OPCon,

e Client Access,

¢ IBM SVC,

¢ VIOS,

e HMC.
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Qualifications

De solides compétences dans les domaines cités précédemment capable de
prendre du recul.

Un bon relationnel pour le contact client.
Avoir une bonne capacité d’analyse et un bon esprit de synthése.
Ainsi que de bonnes aptitudes en matiére de rédaction.

La pratique de I'anglais est appréciée.
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