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Juriste junior - service médiation F/H
Description
Vos missions :

- Vous prendrez en charge un portefeuille de dossiers de médiation, sous la
supervision de votre responsable d’équipe, et en interaction avec les autres
membres de la médiation aupres de la FBF. Vous serez notamment chargé(e) :

¢ d’analyser les différents éléments du dossier (saisine et pieces du client,
éléments y compris techniques transmis par la banque),

e de rédiger une proposition d’analyse au regard des régles de droit (en
particulier code de la consommation, code monétaire et financier) et dans le
respect de la doctrine du médiateur, en particulier I'équité,

e de rédiger une proposition d’avis du médiateur,

e d’envoyer, l'avis aprés sa signature, aux deux parties (client et banque),

e de recueillir les réponses des deux parties et suivre le dossier jusqu’a sa
cléture.

- Vous pourrez également étre amené(e) a participer a la rédaction de paragraphes
ou avis types sur des situations récurrentes, et a la rédaction du rapport annuel du
Médiateur notamment par la rédaction de cas pratiques.

- Vous participerez aux échanges au sein de I'équipe.

Lors de votre arrivée vous suivrez un parcours d’intégration comprenant plusieurs
journées au sein de I'équipe chargée notamment de la réception et de I'analyse de
recevabilité des saisines sous le contréle du Médiateur.

Qualifications

e Master 2 en droit (droit des affaires, droit bancaire ou droit de la
consommation appreéciés),

¢ Qualités d’analyse, de rédaction, et de synthése,

e Trés bon relationnel,

* Travail en équipe,

* Réactivité et adaptabilité.

¢ Maitrise des outils informatiques.

¢ La connaissance de I'environnement bancaire est un plus

ORGANISME BANCAIRE

Organisme employeur
ORGANISME BANCAIRE

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
75109, PARIS 09, PARIS, France

Salaire de base
30000 € - Salaire de base
40000 €

Date de publication
26 septembre 2024 a 15:02

Valide jusqu’au
26.10.2024

Actualités, débats, analyses, idées et polémiques
https://latribunelibre.com
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