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Manager service client export F/H
Description

L’agence Supplay Marne la vallée recherche pour son client SANOFI , un profil
Manager service client export H/F dans le cadre d’'une longue mission d’intérim .

Les missions :

Notre ambition est d’apporter de la valeur a chaque client, en favorisant
I'expérience client. Le département Logistique soutient cet objectif en

fournissant chaque jour des solutions d’approvisionnement sur mesure et
disruptives, soutenant la croissance de nos Business Unit.

Au sein de la Plateforme Client Export de Sanofi Winthrop Industrie, vous managez
et animez I'équipe en charge du Risk Management.

Compliance, de la Performance, des Projets et des Master data liées aux activités
du département.

Principales Responsabilités :

- Management

Définit les priorités, motive, encadre et développe I'équipe.

S’assure que les connaissances et I'expertise sont maintenues, développées et
échangées au sein de I'équipe.

Organise les actions et missions de maniére a fournir un service efficace.

- Risk Management & Compliance

Organise les missions de I'’équipe liées aux activités du risk management
Coordonne pour le département le calendrier d’Audit et de testing, Pilote la mise en
place de plan d’action

Est le contact privilégié des équipes du contrble interne des affaires industrielles, de
I’audit interne et des commissaires aux comptes

Est garant du respect des standards et procédures

- Performance et Projets

Organise les missions de I'équipe liées aux activités de performance et des projets
Organise la coordination des projets stratégiques du département/groupe au sein
de son équipe et/ou des autres équipes du département

Pilote la mise a disposition de dashboard et d’indicateurs de pilotage de I'activité
pour le responsable du département et son board

Supervise la relation avec notre partenaire en charge d’une partie des activités

- Master data & Fonctions Support

Organise les missions de I'équipe liées aux activités de la gestion des données de
base et des fonctions support du département

Pilote la mise en place de projets liés a I'optimisation, la simplification et la
standardisation des processes

Contribue a la garantie du respect des standards et procédures

Qualifications

Master Degree en Business Management/Supply Chain/Engineering

- Expérience managériale: mini 3 ans

EXPERIENCES & COMPETENCES :

Leadership :

Forte aptitude de leader, Capacité 8 emmener son équipe et ses partenaires

SUPPLAY LOGNES TC

Organisme employeur
SUPPLAY LOGNES TC

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITES DES AGENCES DE
TRAVAIL TEMPORAIRE

Lieu du poste
94037, GENTILLY, GENTILLY,
France

Salaire de base
45000 € - Salaire de base
60000 €

Date de publication
24 200t 2024 2 21:02

Valide jusqu’au
23.09.2024
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Esprit d’équipe et collaboratif

Large autonomie et prises d'initiatives, Capacité a prendre des décisions
- Coopérer en transverse

Forte capacité a batir et coordonner un réseau

A l'aise dans un environnement complexe et changeant

- Développer ses collaborateurs

Aiguiller pour développer les compétences techniques, les aider dans leur
développement personnel
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