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PMO CIAM (identity & access management) F/H Organisme employeur

CLOSTERA
Description

Type de poste

Ce que vous ferez: Temps plein

o Etre le référent métier sur une plateforme CIAM (Customer Identity &
Access Management) et accompagner son déploiement dans plusieurs
dizaines de pays.

Secteur
CONSEIL EN SYSTEMES ET
LOGICIELS INFORMATIQUES

e Piloter la gouvernance : comités de suivi, reporting, KPls, animation des .
parties prenantes Lieu du poste
92040, ISSY LES MOULINEAUX,

* Structurer et maintenir la documentation : procédures, guides, supports ISSY LES MOULINEAUX, France

utilisateurs.
Date de publication
« Coordonner I'intégration de nouvelles applications et le déploiement 24 septembre 2025 2 21:12
international.
Valide jusqu’au
¢ Promouvoir I'adoption de la solution auprés des pays (présentations, 24.10.2025
pédagogie, démonstration de la valeur ajoutée).

¢ Collaborer avec les équipes IT, sécurité, digital et architecture pour
assurer cohérence et conformité (RGPD, politiques de sécurité).

¢ Contribuer a I'amélioration continue des processus d’identification,

d’authentification et de gestion des acces.

Votre positionnement vous permettra de travailler sur des projets innovants,
d’interagir avec des équipes multidisciplinaires et d’exploiter votre expertise pour
apporter une réelle valeur ajoutée.

Qualifications
Ce que nous recherchons:
¢ Formation : Bac+5 en informatique, systéemes d’information ou équivalent.
e Expérience : Minimum 5 ans dans un réle de PMO ou équivalent,
idéalement dans un contexte CIAM/IAM.

Compétences techniques :

¢ Maitrise des concepts CIAM/IAM ; expérience avec Okta fortement
appréciée.

¢ Bonne compréhension des architectures SaaS, de la sécurité et de la
conformité (RGPD, audits, gouvernance).
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¢ Expérience de déploiement international de solutions digitales / IT.

¢ Aisance dans la préparation et présentation de supports (PowerPoint,
slides, procédures).

¢ Anglais courant (projets internationaux).

Soft skills :

* Excellente capacité de communication et de vulgarisation (pédagogie
aupres d’interlocuteurs variés).

¢ | eadership et capacité a fédérer une communauté internationale.
¢ Organisation et rigueur pour gérer plusieurs projets en parallele.
¢ Proactivité et force de proposition pour améliorer adoption et processus.

¢ Sens politique et diplomatie pour interagir avec des pays aux contraintes
diverses.
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