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Réceptionnaire Atelier F/H
Description
Vos Principales Missions

¢ Répondre aux demandes des clients et toujours trouver une solution

 Diagnostiquer, préconiser, conseiller, chiffrer et informer les clients des
réparations

¢ Vendre les prestations, facturer et encaisser les clients

e Gérer les garanties

¢ Favoriser la satisfaction des clients en maintenant une relation de proximité

Piloter le planning de réceptions, de livraisons et des enlévements

* Représenter et promouvoir les valeurs et I'image de I'entreprise

Qualifications

Vous bénéficiez d’'une premiére expérience au minimum dans la vente-comptoir,
I'accueil ou la réception dans un garage, un concessionnaire, un négoce et/ou un
distributeur. Vous appréciez conseiller et aider les clients dans leurs demandes
concernant des produits techniques.

Impliqué, rigoureux, autonome et organisé, vous savez aussi bien identifier et
analyser les incidents et/ou pannes techniques que de trouver la meilleure solution.
Votre curiosité, votre enthousiasme et votre sens des priorités ajoutée a votre sens
de l'accueil et du service client sont des arguments qui valoriseront votre
candidature.

Si vous souhaitez rejoindre une entreprise connue et reconnue, nous vous
remercions de nous adresser dés maintenant votre CV.

REFEA

Organisme employeur
REFEA

Type de poste
Temps plein

Secteur
FABRICATION D’AUTRES
EQUIPEMENTS AUTOMOBILES

Lieu du poste
77122, COMBS LA VILLE, COMBS
LA VILLE, France

Date de publication
30 septembre 2025 a 11:05

Valide jusqu’au
30.10.2025
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