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Responsable agence de voyage F/H
Description

Notre client une agence de voyage reconnue pour son expertise et son service
client irréprochable, accompagne ses clients dans la réalisation de leurs projets de
voyage sur-mesure.

Nous recherchons un Agent de Voyage (H/F) passionné(e) par le monde du voyage
et motivé(e) a évoluer au sein de la structure de notre client.

Vos missions principales :

Accueillir et conseiller les clients en agence, par téléphone ou en ligne.

Identifier les besoins des clients et proposer des offres adaptées (séjours, circuits,
billets, etc.).

Assurer les réservations aupreés des partenaires (hétels, compagnies aériennes,
tour-opérateurs, etc.).

Gérer les formalités administratives et veiller a la satisfaction des clients avant,
pendant et aprés leur voyage.

Suivre les tendances du secteur pour enrichir les offres et apporter des
recommandations innovantes.

Qualifications

Profil recherché :

Formation en tourisme ou expérience significative en agence de voyages.
Connaissance des outils de réservation et des tendances du marché.
Excellentes compétences relationnelles et commerciales.

Sens de I'organisation, autonomie et capacité a travailler en équipe.

Avenir Distribution

Organisme employeur
Avenir Distribution

Type de poste
Temps plein

Secteur
AUTRE MISE A DISPOSITION DE
RESSOURCES HUMAINES

Lieu du poste

61483, BAGNOLES DE L ORNE
NORMANDIE, BAGNOLES DE L
ORNE NORMANDIE, France

Salaire de base
30000 € - Salaire de base
40000 €

Date de publication
29 décembre 2025 a 16:03

Valide jusqu’au
28.01.2026
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