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RESPONSABLE D'ACTIVITE F/H

Description

Rattaché-e a la direction, vous assurez la gestion compléte d'une unité
opérationnelle, mélant activités techniques, coordination logistique et
développement commercial. Votre mission consiste a garantir la performance
globale de l'activité tout en accompagnant vos équipes dans la réussite de leurs
objectifs.

Vos principales responsabilités :
Pilotage économique et performance

 Définir les objectifs financiers et opérationnels de la business unit
(croissance, rentabilité, développement).

¢ Suivre les indicateurs de performance (chiffre d’affaires, marges,
productivité) et proposer des actions d’optimisation.

¢ Assurer la maitrise des co0ts liés a votre périmetre (moyens matériels, sous-
traitance, approvisionnements, recouvrement).

* Elaborer et suivre les budgets, produire des reportings clairs et fiables pour
la direction.

Management et organisation

e Encadrer et animer une équipe (terrain et support).

e Structurer I'activité et répartir les missions pour garantir une couverture
optimale du territoire et des interventions.

¢ Accompagner vos équipes dans leur montée en compétences et leur
autonomie, dans un esprit d’exigence et de bienveillance.

¢ Maintenir un climat social positif et une communication fluide entre les
équipes et la direction.

Développement commercial et relation clients

* |dentifier de nouvelles opportunités de développement et renforcer la
présence de I'entreprise sur le marché local.

e Fidéliser les clients existants par un suivi attentif de la qualité de service et

une approche orientée satisfaction.

Soutenir les équipes dans la conquéte de nouveaux comptes et la

négociation d’affaires.

e Participer a la réflexion stratégique sur le positionnement de I'activité et
I’évolution des offres.

Suivi opérationnel et amélioration continue

e Garantir la qualité, la réactivité et la fiabilité des prestations livrées.

e Participer a la planification et a la coordination des activités, en lien avec les
équipes techniques et administratives.

¢ Analyser les écarts, identifier les leviers de performance et piloter les plans
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d’action associés.
¢ Promouvoir une culture de prévention, de rigueur et d’excellence
opérationnelle.

Qualifications

De formation Bac+5, vous justifiez d’une expérience confirmée en management
opérationnel et commercial, idéalement dans un environnement technique,
industriel ou BTP.

Manager de terrain, vous étes reconnu-e pour votre leadership, votre sens de
I'organisation et votre orientation résultats. Vous aimez le contact, les projets
concrets et les environnements ou la réactivité et la rigueur font la différence.
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