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Responsable de magasin F/H
Description

SAINT MACLOU s’affirme comme un acteur incontournable de la vente de
solutions personnalisées en revétement de sols en France, avec plus de 140
magasins et 1500 collaborateurs.

Notre objectif ? Réaliser abSOLument tous les souhaits des clients (en revétement
de sols bien sar)

Notre réussite repose sur une seule et grande idée : tout faire pour que VOUS
soyez bien chez nous!

Changez de décor professionnel, devenez RESPONSABLE DE MAGASIN,
rejoignez I'équipe de Saint Maclou et participez a une aventure responsabilisante et
challengeante.

Ce qui vous attend :

En véritable ambassadeur de la marque, votre mission s’articule autour de 3 volets
principaux :

Manager : Développer et structurer I'équipe pour garantir au collaborateur une
expérience 5 étoiles.

Leader inspirant, vous dynamisez et accompagnez votre équipe dans sa montée en
compétences pour développer son autonomie.

Véritable animateur commercial de terrain, vous challengez, coachez votre équipe
au quotidien pour atteindre les objectifs fixés et la faire adhérer a la culture de
I’entreprise.

Vous mettez en place des rituels managériaux et étes garant de la bonne
application des process dans le respect de la stratégie de I'entreprise.

Vous coordonnez les activités entre les équipes de ventes et de pose pour une
vision globale.

Vous étes garant d’'une expérience client unique et sans couture par une animation
omnicanale.

Commergant : Développer votre portefeuille de prospect et veiller a une expérience
client 5 étoiles.

Excellent commergant, doté d’une forte culture clients, vous étes garant de la mise
en avant des produits, de la pose, notre coeur de métier et de la relation

personnalisée avec chaque client.

La satisfaction clients est votre priorité, vous supervisez le bon déroulement des
projets jusqu’a la réalisation des chantiers.

Vous alliez a la fois vision stratégique et opérationnelle pour piloter le magasin avec
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rigueur.

Gestionnaire : Dynamiser la performance opérationnelle et financiére pour assurer
une organisation rigoureuse et optimisée de I'activité.

Entrepreneur dynamique, vous optimisez les résultats commerciaux et
économiques de votre centre de profit. Pour cela, vous pilotez votre CA, vos
indicateurs de performance et adaptez vos plans d’actions en tenant compte de vos
objectifs.

Vous veillez au respect des process internes, a la sécurité de vos collaborateurs et
des clients en garantiss.

Qualifications
Ce que 'on attend de vous :

Une expérience significative dans I'animation commerciale et le godt du challenge
Une culture client et un esprit de service forts

Capacité a fédérer et a porter le changement

Organisation et sens des priorités

Force de proposition, adaptabilité et agilité

Rejoignez-nous ! Votre réussite est notre réussite a tous !
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