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Responsable de Pôle SAP O2C F/H
Description

En tant que Responsable Pôle SAP SD/MM/WM, vous jouez un rôle central dans la
transformation des outils et des processus du Groupe. Vos principales
responsabilités :

Management et animation d’équipe : vous encadrez et faites monter en
compétences une équipe de consultants SAP, en favorisant la collaboration,
l’innovation et le partage des bonnes pratiques.
Pilotage de projets stratégiques : vous supervisez l’ensemble du portefeuille
projets (déploiement, évolution, conformité réglementaire), de la conception
à la mise en production, en garantissant le respect des délais, des budgets
et de la qualité.
Optimisation des processus métiers : grâce à votre expertise fonctionnelle,
vous accompagnez les métiers dans l’analyse et la formalisation des
besoins, la conception de solutions sur-mesure et l’optimisation des flux (de
la commande à la facturation, en passant par la logistique).
Intégration et coordination transverse : vous assurez l’intégration des
processus SAP avec les autres pôles de la DSI, en veillant à la cohérence
des flux et à la bonne communication entre les équipes.
Accompagnement au changement : vous pilotez la conduite du changement
auprès des utilisateurs, en animant des ateliers, en formant les équipes et
en assurant un support de proximité lors des phases clés des projets.
Business Partner des métiers : vous êtes l’interlocuteur privilégié des
directions métiers et filiales, garantissant l’alignement des priorités IT avec
les enjeux business du Groupe, dans un contexte international.

Qualifications

De formation supérieure (Bac +5) ou disposez d’une expérience équivalente, et
vous justifiez d’une expertise confirmée sur les modules SAP SD, MM ou WM,
idéalement sur ECC6 et/ou S/4 HANA. Vous avez déjà mené à bien des projets de
déploiement SAP et possédez une solide expérience en gestion de projets ainsi
qu’en management d’équipe, que ce soit en entreprise ou en cabinet de conseil.
Vous maîtrisez les flux EDI. Votre compréhension fine des processus métiers, de la
commande à la facturation en passant par la logistique, vous permet de concevoir
des solutions adaptées et d’optimiser les outils SAP.
Vous avez déjà piloté des projets IT impliquant plusieurs métiers et accompagné
des consultants internes et externes. Votre rigueur, votre sens de l’organisation et
votre leadership vous permettent de gérer des projets complexes dans un
environnement exigeant.
Enfin, vous évoluez aisément dans un contexte international : vous communiquez
efficacement en anglais, à l’oral comme à l’écrit, avec des interlocuteurs variés
(experts métiers, managers, équipes techniques).

Organisme employeur
Hays France

Type de poste
Temps plein

Secteur
ACTIVITÉS DES AGENCES DE
PLACEMENT DE MAIN-
D’OEUVRE

Lieu du poste
21231, DIJON, DIJON, France

Salaire de base
70000 € - Salaire de base
80000 €

Date de publication
23 décembre 2025 à 16:03

Valide jusqu’au
22.01.2026
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