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Responsable des Services Généraux (h/f) F/H
Description

Pour optimiser et réussir ses prochains développements, l’ISTP recherche
un(e) Responsable des Services Généraux en charge des opérations et
projets associés.

Rattaché(e) au Directeur des Opérations et des Finances, vous serez
garant(e) de la bonne gestion technique et sécuritaire de nos différents
bâtiments stéphanois (environ 17 000 m²).

 

A ce titre, vos missions principales seront les suivantes :

Animer, fédérer et manager les collaborateurs de l’équipe des Services
Généraux (4 pers.) par une gestion optimale de l’adéquation
charge/compétences de l’équipe, et des priorités.

Elaborer et mettre en place le plan de maintenance des installations, mener
le programme annuel d’entretien et en gérer le budget.

Coordonner l’ensemble des interventions voire des prestations : entretien,
nettoyage, sécurité, maintenance des équipements, gestion des espaces
verts, des déchets, des fournitures techniques, dans le respect des règles et
procédures des différents sites.

Dans le cadre du renouvellement des prestations, élaborer le cahier des
charges et réaliser la consultation associée ; assurer le portage du projet
auprès de la Direction.

Elaborer et suivre la progression des plans d’actions correctifs, démarches
performancielles, plan qualité prévention santé et sécurité.

Superviser les travaux de rénovation et d’installation.

Mettre en place des plans d’actions pour optimiser les coûts et les
performances énergétiques.

Garantir le respect du règlement concernant l’hygiène et la sécurité, son
plan de prévention associé.  

Assurer le rôle de référent dans la démarche sécurité.

Contribuer à la démarche d’amélioration continue sur le périmètre services
généraux en assurant le pilotage du processus qualité ISO9001 associé.

Définir et mettre en œuvre la politique Achats, les procédures
d’approvisionnement (services, matériels, fournitures, …)

Organisme employeur
ISTP

Type de poste
Temps plein

Secteur
ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR

Lieu du poste
42218, ST ETIENNE, ST
ETIENNE, France

Salaire de base
40000 € - Salaire de base
45000 €

Date de publication
24 décembre 2025 à 16:02

Valide jusqu’au
23.01.2026
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Négocier et gérer les contrats avec les fournisseurs et les prestataires, en
optimisant la performance qualité, coûts, délais.

 

Qualifications

Ce que nous recherchons :

Un diplôme de niveau Bac+3/5 avec une spécialisation liée à la gestion
immobilière, ingénierie (type Master « Management, Innovation de services
et Patrimoines Immobiliers » /MIPI / Ingénieur bâtiment / Ingénieur QHSE)

Une expérience d’au moins 5 ans en tant que responsable de
l’environnement de travail/facility management/responsable technique de
site, dans la gestion technique et sécuritaire de sites recevant du public

Des connaissances approfondies des normes de sécurité et de
maintenance des bâtiments

Des compétences managériales, une facilité à interagir avec différents
interlocuteurs

Un sens du service développé, des qualités d’organisation, une capacité à
respecter les délais

Une force de proposition pour optimiser la maintenance de nos différents
établissements

Des qualités d’anticipation et de réactivité

Une maîtrise des outils informatiques (Microsoft 365)

  

Pour la prise en compte de votre candidature, merci de nous
transmettre en ligne CV, lettre de motivation.  
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