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RESPONSABLE D’EXPLOITATION
TOURISTIQUE F/H
Description

Dans le cadre défini par la Direction de l’entreprise et sous son autorité vos
missions concerneront :

– La responsabilité de l’exploitation de la gestion du site (flux financiers, application
des procédures, suivi RH, …)

– Seconder la direction générale dans les tâches administratives et managériales

– L’encadrement et l’animation des différentes équipes de salariés.

– Garantir au quotidien le fonctionnement du site, la qualité de l’accueil et des
prestations.

– Vérifier et garantir le respect des normes de sécurité et de sûreté.

– Être force de proposition pour l’évolution et la progression du site, l’amélioration et
le développement des prestations.

– Assurer l’application des stratégies économiques et modes de gestions mis en
place en collaboration avec la Direction du site, la responsabilité de l’accroissement
de la fréquentation touristique et de son résultat.

– Garantir l’image et l’identité du site auprès des partenaires, des institutions,
acteurs du tourisme et du public.

Le (la) responsable du site aura pour mission d’orienter et de détecter les
opportunités de croissance et de mettre en avant des nouveaux projets et une
politique d’animation.

Qualifications

Missions

Vous serez rattaché au Directeur général de la station touristique et travaillerez en
étroite collaboration avec ce dernier. Vous assurerez la mise en place de la politique
générale de l’entreprise sur le site, représenterez la société d’exploitation dans les
relations publiques et institutionnelles, Vous organiserez et superviserez les
différentes tâches et missions des épiques placées sous votre responsabilité.

Qualifications

Professionnel expérimenté et aguerri en matière de tourisme et d’exploitation de
sites touristique, d’hébergement, de restauration et d’animation, vous bénéficiez
d’une expérience conséquente dans la mise en place et la maîtrise des stratégies
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d’économie et de gestion de structures touristiques, le management, l’animation et
le développement de projets. Rigoureux, structuré et organisé, vous avez le sens de
la communication avec un relationnel facile et une capacité d’écoute et de dialogue.
La gestion des équipes et de l’humain est une seconde nature pour vous. Muni d’un
d’esprit d’entreprise et d’une forte capacité d’adaptabilité, vous maîtrisez la gestion
des ERP et l’ensemble des règlementations liées à ce type d’activité. Vous
maîtrisez aussi la règlementation liée à la gestion des ressources humaines.

Enfin, compte tenu de la nature de la station touristique, une sensibilité naturaliste
ou écologique serait les bienvenus.
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