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Responsable équipe helpdesk et proximité F/H
Description

Consultants en recrutement chez Externatic, nous te proposons aujourd’hui de
découvrir I'offre ci-dessous et d’échanger ensemble : plut6t en visio ? Ou autour
d’un verre ? Nous serons ravis de t'accompagner et de te présenter ce job plus en
détail !

L’entreprise :

Acteur majeur de I'écosystéme rennais dans le domaine de la santé, la DSi de cette
entreprise assure la mise en ceuvre et le maintien en conditions opérationnelles des
services numériques de I'établissement.

L’entreprise cherche ainsi son ou sa futur(e) Responsable centre de services /
équipe helpdesk H/F sur son site rennais (remplacement) !

Le poste et I'équipe :

Ton job sera de piloter I'activité du centre prestataire helpdesk et de I'équipe
proximité, ce qui représente une 20aine de personnes dans sa globalité. Tu
prendras aussi en charge les besoins matériels exprimés par les métiers (poste de
travail, imprimantes, matériels spécifiques, etc.).

Voici les missions rattachées au poste :

¢ L e management de I'’équipe de prestataire dans le centre helpdesk, avec le
suivi des indicateurs de qualité, de colts/facturation et des moyens mis a
disposition,

¢ Définir un standard pour la gestion des demandes informatiques, et
I’industrialiser,

e Piloter le déploiement et le renouvellement du parc informatique,

e Gérer le parc et les stocks de matériels informatiques (inventaire,
commande, réception, etc.),

¢ Echanger avec les métiers sur leurs besoins spécifiques, et apporter des
solutions matérielles,

e Participer a la préparation des budgets annuels et du plan de
renouvellement,

e Piloter et configurer les outils ITSM et la documentation,

e Gérer le catalogue de services utilisateurs de ton périmétre,

¢ Garantir un niveau de sécurité en lien avec les exigences de la PSSI,

Environnement technique :

Expérience dans les domaines du helpdesk et du support de proximité +
Connaissance de l'offre IT et ITSM, vision et compréhension des technologies
récentes du périmétre, connaissances iTiL

Qualifications

Ce que tu apportes :

Externatic

Organisme employeur
Externatic

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
35238, RENNES, RENNES, France

Date de publication
15 septembre 2024 & 17:02

Valide jusqu’au
15.10.2024
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De formation supérieure en informatique, tu as eu 'occasion de faire tes preuves
lors d’une premiére expérience réussie en tant que responsable / Manager équipe
support.

Le management d’équipe te plait, tu aimes accompagner et faire grandir tes
collaborateurs.

Tu as une bonne maitrise des environnements décrits ci-dessus.

Coté soft skills, tu aimes travailler en équipe, tu es organisé et force de proposition.
Tu cherches a t'engager dans un projet qui a du sens qui plus est dans le domaine
de la santé !

Tu as le sens du service, de la gestion des priorités, la projection dans I'avenir
Tu es a I'écoute, communication & esprit de décision

Alors, ca te tente ? N’hésite plus et postule !
Conditions de travail / En pratique :

e | ocalisation : Nord-Ouest de Rennes

¢ Proximité transports en commun / parking / accessibilité vélo
¢ Entreprise publique avec du sens

e Flexibilité horaire

e télétravail possible

Quelques déplacements trés trés occasionnels

Ce que vous allez y gagner / Pourquoi postuler ?

¢ Expertise développée

* Evolution en interne possible

¢ Plan de formation et une montée en compétences constante
e Mentorat

¢ 10 semaines de congés par an !

Salaire : 45 000 - 55 000 € en fonction de ton expérience

¢ Avantages sociaux : cheques vacances, cheques culture, ...
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