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Responsable Outils Collaboratifs & Adoption
Digitale – Laval (53) F/H
Description

Votre futur poste

Venez vivre votre #LactalisExperience au sein de la Direction des Systèmes
d’Information de Lactalis, et rejoignez l’équipe Digital workplace.

En tant que Responsable Outils Collaboratifs & Adoption Digitale, vous pilotez la
stratégie, le déploiement, l’adoption et l’évolution des outils collaboratifs et de
productivité individuelle (principalement autour de Microsoft 365). 

Vous jouez un rôle clé dans la transformation digitale, en assurant une cohérence
globale et une adoption optimale des outils collaboratifs à l’échelle internationale.

Parmi les missions qui vous sont confiées, vous :
* Définissez et mettez en œuvre la feuille de route des outils collaboratifs et assurez
la cohérence des usages et des outils à l’échelle du groupe
* Suivez les évolutions technologiques et proposez des innovations pertinentes
* Gérez opérationnellement les fournisseurs dans le cadre des missions et services
contractualisés et coordonnez les actions avec les équipes IT locales / les référents
dans les différents pays
* Pilotez la livraison des projets dans les jalons définis et selon les critères de coûts
et de qualité et coordonnez la mise en production des changements
* Êtes le référent interne sur les solutions Microsoft 365 et mobilisez les expertises
techniques externes ad-hoc.
* Supervisez les intégrations, configurations et automatisations et garantissez la
sécurité, la conformité et la performance des solutions déployées
* Animez et développez un réseau de communautés d’utilisateurs de type «
champions » en lien avec des référents par pays et concevez et déployez des plans
de communication, de formation et d’accompagnement au changement
* Définissez et suivez Les indicateurs : qualité de service, adoption, expérience
utilisateur, satisfaction

Pourquoi nous rejoindre ?

Parce que la promotion interne est au cœur de notre modèle, vous bénéficierez d’un
accompagnement personnalisé et adapté à vos besoins pour construire votre projet
professionnel avec des perspectives d’évolution au sein de notre Direction
Informatique, en fonction de nos opportunités, tant en France qu’à l’international.

Vous pourrez aborder l’avenir en toute confiance grâce à une rémunération
compétitive et reconnaissant votre engagement : salaire fixe sur 13 mois, prime
d’objectifs, intéressement, participation et abondement. Vous bénéficierez par
ailleurs d’une mutuelle et des avantages de votre CSE. 

Venez évoluer au sein d’équipes passionnées !

Organisme employeur
Groupe Lactalis

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
53130, LAVAL, LAVAL, France

Date de publication
4 octobre 2025 à 13:05

Valide jusqu’au
03.11.2025
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Qualifications

Vos atouts

De formation supérieure en informatique, transformation digitale ou équivalent vous
justifiez d’une expérience de 5 ans minimum dans la gestion de projets digitaux et la
conduite du changement.

Vous maîtrisez parfaitement l’écosystème Microsoft 365 (Teams, SharePoint,
Power Platform, Copilot, Viva Engage…) et disposez d’une expérience en
management d’équipe et en coordination internationale.

D’excellentes compétences en communication, pédagogie et animation de
communautés sont requises pour ce poste.

Anglais courant indispensable (écrit et oral).
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