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Responsable Péle Infrastructures IT Clients F/H
Description

Dans le cadre de la croissance de notre activité, nous créons le poste de
Responsable Pole Infrastructures IT Clients. Vous serez chargé(e) de la
conception, de l'implémentation et du maintien en condition opérationnelle des
infrastructures IT pour nos clients grands comptes. Vous managerez une petite
équipe dédiée et interviendrez directement sur des projets techniques complexes,
tout en assurant la relation client. Votre rdle clé inclut la gestion des systemes et
réseaux, la cybersécurité, et I'adaptation de nos solutions aux processus clients.

Vos missions :

Management : Encadrer une équipe dédiée (2 personnes), répartir les missions de
déploiement, accompagner les collaborateurs.

Opérations (70 % du temps) :

Concevoir des architectures systémes et réseaux durant la phase d’avant-vente et
aprés signature du contrat (dimensionnement, spécifications).

Déployer et implémenter la solution sur les serveurs et équipements fournis par nos
clients ou nous-mémes.

Assurer le support et le monitoring des installations clients (niveau 2/3).

Garantir la conformité en termes de cybersécurité.

Adapter I'environnement de I'entreprise aux processus spécifiques des clients
(Solutions Engineering).

Participer a I'amélioration continue des solutions robotiques en lien étroit avec la
R&D, notamment sur la partie réseaux.

Environnement technique :

Systémes : Windows Server (2012R2 a 2022), Windows 10, Linux (CentOS 7/8).
Réseaux : HP Aruba, Ubiquiti, Mikrotik, pfsense (services : DHCP, DNS, VLAN,
NAT, VPN).

Virtualisation : Hyper-V (Cluster, Replica, Storage Spaces).

Scripting : PowerShell, Bash, Python.

Bases de données : PostgreSQL, Microsoft SQL Server.

Supervision et gestion de code : Zabbix, Git, Jenkins

Qualifications

e Formation : Ingénieur(e) en informatique avec une spécialisation réseaux.

* Expérience : minimum 7 ans d’expérience en déploiement d’infrastructures
IT (serveurs et réseaux sous Windows et Linux).

¢ Expérience en conception d’architectures IT, idéalement pour des grands
comptes.

* Compétences techniques :

¢ Maitrise des environnements Windows Server, Linux et des scripts
PowerShell.

¢ Solides compétences réseaux (couches 1 a 7), cybersécurité et
virtualisation (Hyper-V).
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¢ Familiarité avec la relation client, notamment en ESN, est un plus.

¢ Langues : Anglais courant (C1), indispensable pour des échanges réguliers
avec les DSI de clients internationaux.

¢ Qualités : Leadership, rigueur, autonomie, capacité a gérer des situations
d’urgence (support niveau 3). Vous étes force de proposition et avez une
bonne communication, vous aimez travailler en équipe tout en étant capable
de gérer des projets complexes.
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