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Responsable Projets SI F/H
Description

En collaboration étroite avec votre N+1, vous jouez un rble clé dans la performance
et 'optimisation du systéme d’information. Vous co-construisez et mettez en ceuvre
le schéma directeur des systemes d’information, en ligne avec la stratégie de
I'entreprise et les besoins métiers, tout en respectant les reégles de gouvernance.
Vous anticipez les évolutions métier et technologiques pour apporter une plus-value
concurrentielle. Vous gérez le budget Opex et Capex de votre périmetre en
cohérence avec les orientations de la Direction.

En plus de vos responsabilités sur le Sl, vous jouez un role central dans la stratégie
digitale de I'entreprise. Vous supervisez la gestion de projets fonctionnels,
I'administration des systémes et réseaux, ainsi que le support utilisateurs, en vous
appuyant sur des équipes internes et externes.

Votre réle s’articule autour de trois grands axes :

Tout d’abord, vous étes responsable de la gestion de projets (Run et Build), en
proposant des solutions S| adaptées aux axes stratégiques de I'entreprise. Vous
anticipez les évolutions nécessaires, supervisez la rédaction des cahiers des
charges, sélectionnez et gérez les prestataires, et pilotez les différentes dimensions
des projets (technique, fonctionnelle, organisationnelle...). Vous conduisez des
projets structurants pour I'entreprise tels que déploiement ERP, mise en place
solution BI, GED..., et assurez le respect des délais et des budgets, tout en suivant
le retour sur investissement. Vous managez les ressources externes nécessaires,
tout en anticipant les risques potentiels et en sensibilisant les directions
concernées.

En paralléle, vous exploitez pleinement I'environnement Office 365 pour améliorer
la productivité des équipes. Vous développez de nouvelles méthodes de travail
collaboratif, et assurez avec les équipes un excellent niveau de support (hotline,
ticketing) tout en garantissant la sécurité des systemes d’information. Vous pilotez
également les prestataires en charge du support utilisateurs.

Enfin, vous supervisez les achats et la gestion des fournisseurs, en sélectionnant
les partenaires, négociant les contrats et assurant la gestion des licences. Vous
pilotez l'infogérant en mode nearshore, et veillez a la gestion optimale des
ressources matérielles, de leur reconditionnement a leur amortissement, en lien
avec I'équipe finance.

Dans un cadre de gouvernance IT/IS, vous étes force de proposition pour les prises
de décision stratégiques, en élaborant des feuilles de route, des plans d’action et
des indicateurs de performance. Vous assurez un reporting régulier a votre
hiérarchie, et jouez un réle clé dans 'anticipation des besoins métiers. Toujours en
veille technologique, vous proposez et mettez en ceuvre les évolutions nécessaires
pour garantir un systéme d’information performant et sécurisé.
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Qualifications

Issu(e) d’'une formation Bac+5, idéalement ingénieur(e) en Informatique, vous
justifiez d’au moins 3 ans d’expérience dans la gestion de projets Sl et le
management d’équipes. Vous avez une bonne maitrise des processus d’une DSI
(applicatifs, réseaux, sécurité...) et des méthodologies du marché (ITIL, Scrum,
Prince2...). Votre anglais est opérationnel. Une expérience en cabinet de conseil ou
ESN en tant que Manager S, ainsi qu'une appétence pour les secteurs du conseil
et du service, seront des atouts.

Doté(e) d’un leadership naturel, vous étes orienté(e) résultats et disposez d’'un
excellent sens du service. Vous savez anticiper les besoins, adapter votre approche
selon les projets et les utilisateurs, et construire des relations de confiance durables
avec vos interlocuteurs, quel que soit leur niveau de responsabilité. Vous étes
également capable de challenger vos prestataires et de vous montrer force de
proposition dans un environnement en constante évolution.
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