https://latribunelibre.com/emploi/responsable-qualite-f-h-176

Responsable Qualité F/H
Description

¢ Rattaché(e) au Directeur Général d’une des BU qui fonctionne de maniere
treés autonome, le(la) futur(e) Responsable Qualité définit, met en oeuvre et
pilote la qualité systéme et la qualité opérationnelle de la BU.

* ll/elle veille au respect des normes, réglementations et standards en
vigueur, et s’assure de la satisfaction des clients tout en améliorant les
processus internes.

¢ La BU, qui regroupe 30 personnes, est une structure composée de tous les
services (sales, R&D, prod, SAV, etc.) et comporte petite unité de
production sur des produits de haute technicité pour un secteur avec une
grande exigence de fiabilité.

¢ Dans ce cadre, les missions sont les suivantes :

o Elaborer et déployer la stratégie qualité en cohérence avec les
objectifs de I'entreprise.

o Mettre en place, suivre et faire évoluer le systeme de management
de la qualité (SMQ).

o Réaliser et coordonner les audits internes et externes.

o Analyser les non-conformités, définir des plans d’actions correctifs,
préventifs, etc. et en assurer le suivi.

o Sensibiliser et former les collaborateurs aux bonnes pratiques
qualité.

o Participer activement a I'amélioration continue des processus.

o Etre l'interlocuteur privilégié des clients, fournisseurs et organismes
de certification pour toutes les questions liées a la qualité.

o Etre « hands-on » et gérer les analyses de défaillances, en interne
comme avec des labos externes et le suivi, voire la réalisation de
qualifications.

Qualifications

» Formation Bac +5 en Qualité, Management, Ingénierie ou domaine connexe.
 Expérience confirmée dans la gestion de la qualité.

+ Maitrise de la norme ISO 9001.

+ Connaissance des outils qualité (AMDEC, 5 pourquoi, Ishikawa, etc.).

+ Sens de I'organisation, rigueur et esprit analytique.

» Bonnes capacités de communication et de pédagogie, le travail étant mené en
forte collaboration avec

vos interlocuteurs internes (Qualité / Développement Produits / Méthodes /
Commerciaux).

» Expérience dans la gestion du contrle qualité de contréle d’entrée (piéces
mécaniques notamment).

* Profil pratique et pragmatique recherché, ayant le souhait de « faire », qualité
indispensable dans une

petite structure.

* Anglais professionnel.
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