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RESPONSABLE SAV SOURCES LASER
OPTIQUE FABRICANT ALLEMAND F/H
Description

Mission : L’opportunité de rejoindre une entreprise pérenne, à un poste
épanouissant orienté sur les technologies de demain.

Rattaché au Responsable SAV de la division Laser Technologie, vous êtes
technicien itinérant sur une gamme de machines laser / Sources laser : laser à
disque, laser à fibre, laser de marquage… utilisées principalement pour le soudage,
le marquage et la découpe du métal. Votre mission diversifiée et polyvalente,
comprend :

Le montage, l’installation et la mise en service des produits,

Les maintenances préventive et curative des produits installés,

La formation des clients à l’utilisation des produits,

La rédaction des rapports d’interventions et des remontées d’informations sur notre
logiciel interne,

Des échanges avec l’usine et le centre de compétences de la maison mère
allemande pour la résolution de problèmes techniques complexes.

Localisation du poste : Sur secteur, en home office (télétravail) au choix dans les
départements du Rhône, de l’Ain, de la Saône-et-Loire, de l’Isère, de l’Ardèche, de
la Drome ou de la Loire

Secteur : 400/500 km autour de votre lieu de résidence.

Rémunération : 45/55 KE selon profil et expérience, véhicule de société, ordinateur
et PC portables, 15 jours RTT, CE…

Qualifications

Diplômé d’une formation technique, vous justifiez d’une expérience itinérante dans
le montage, l’installation, la maintenance, le dépannage ou le SAV de produits
techniques similaires (laser industriel, systèmes 5 axes, machine-outil, équipement
industriel, robotique, centre d’usinage, machine spéciale, commande numérique,
mécanique de précision…).

A l’écoute de vos interlocuteurs, votre expertise technique et votre aisance
relationnelle font de vous un ambassadeur de l‘entreprise. Adaptable, organisé,
autonome, polyvalent et doté d’une forte capacité d’analyse, vous êtes empreint du
souci client. Anglais technique. Mobilité nationale requise (3/4 nuits selon les
semaines hors de votre domicile).

Organisme employeur
TRUMPF FRANCE

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
38053, BOURGOIN JALLIEU,
BOURGOIN JALLIEU, France

Salaire de base
40000 € - Salaire de base
55000 €

Date de publication
30 août 2024 à 21:02

Valide jusqu’au
29.09.2024
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