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Scrum Master F/H
Description

Description du rôle

En tant que Scrum Master vous aurez à accompagner les équipes impliquées dans
la mise en œuvre d’un grand projet (EPI) pour l’une des équipes du groupe. Vous
devrez assurer la mise en œuvre effective du cadre Scrum, tout en agissant en tant
que coach, guide, formateur-rice et facilitateur-rice pour l’équipe.

Les attentes portent sur la bonne mise en œuvre des actions suivantes :

1) Promouvoir et soutenir le Scrum : Le Scrum Master doit expliquer les
principes et les valeurs de Scrum à l’équipe de projet ainsi qu’à toutes les parties
prenantes.

2) Faciliter le travail de l’équipe Scrum : Le Scrum Master est là pour aider
l’équipe Scrum à travailler ensemble efficacement et à surmonter tout obstacle
qu’elle pourrait rencontrer, y compris en s’assurant que les cérémonies soient bien
comprises et optimisées.

Il sensibilise également l’équipe à l’importance de la Definition of Done (DoD),
veillant à sa formulation claire et concise pour garantir la qualité et la
compréhension des livrables.

Il accompagne le Product Owner et la Devteam dans la mise en place du PI
Planning (multi-sprint), suit l’avancement, la vélocité et la maitrise des principaux
jalons.

3) Protéger l’équipe Scrum de toute interférence extérieure : Le Scrum
Master doit s’assurer que l’équipe peut travailler sans être perturbée ou déviée de
ses objectifs.

4) Aider à l’amélioration continue : Le Scrum Master aide l’équipe à réfléchir sur
ses processus et ses méthodes de travail afin de les améliorer constamment.

5) Faire le lien entre l’équipe Scrum et le reste de l’organisation : Le Scrum
Master sert d’intermédiaire entre l’équipe Scrum et les autres parties de
l’organisation, pour assurer une communication claire et efficace notamment les
autres équipes Scrum pour lesquelles des interactions fortes existent et la direction
de Programme.

6) Mettre en place les KPI de suivi du delivery : Le Scrum Master mettra en
place les KPI de suivi des deux squad dans le but d’alimenter les comités de
pilotage dans lesquels sont restitués les travaux.

7) Accompagner le Programme IT LEADER et Customer Contact Program
sur la feuille de route du stream EPI E/M Commerce transverse : Préparation
du PI Planning, aide les PO au découpage des US, s’assure de la cohérence
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globale avec le programme

Qualifications

Profil recherché

Expérience significative en maitrise d’ouvrage sur des projets de mise en
place de service (Api) en mode scrum (agile)
Une expérience significative d’au moins 3 ans en tant que ScrumMaster ou
PO en mode Full Agile est exigé et idéalement dans un environnement
Cloud
Une maitrise de la solution JIRA (mode Kamban et Scrum)
Maitrise de la méthodolgie Agile/Scrum
Production des livrables dans les délais convenus.
Qualité du reporting
Qualité de l’animation
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