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Service delivery manager F/H
Description

Rattaché au Responsable service delivery manager, en collaboration avec deux
autres Service delivery manager, vous étes garant du suivi de la satisfaction des
clients dont vous avez la charge.
Vos missions sont les suivantes :

¢ Produire et animer les supports auprés des clients dans le cadre de
réunions de suivi

¢ Assurer le respect des engagements pris auprés des clients

¢ Organiser et animer la relation client par une communication interne et
externe adaptée (COPIL, COTECH...)

¢ Coordonner les plans d’actions avec les clients (exemple : probléeme,
amélioration continuation)

e Apporter le support aux équipes internes

e Participer au développement commercial par la détection et la
préqualification de nouveaux besoins client

* Proposer des améliorations des processus, services, outils et
documentations

Qualifications

Dipldmé d’'un Bac +3 minimum, vous possédez au moins trois années d’expérience
sur un poste similaire. Vous étes idéalement a I'aise dans les infrastructures et
solutions virtualisées (cloud, hyperviseur, stockage, réseau, sécurité ...). Vous avez
déja pu appréhender le métier de prestations de service d’infogérance (support,
exploitation) et de [loutillage requis (ticketing, supervision, sauvegarde,
ordonnancement, etc.).

Rémunération : 45000 € & 55000 € annuel brut selon expérience et profil +
avantages. Possibilité de télétravail a raison de deux jours par semaine, accord de
participation, plan épargne entreprise, etc. Pas de déplacements a prévoir sur le
poste.

Nous attendons votre candidature !

Vous étes organisé, rigoureux, avez une bonne capacité d’analyse et I'esprit
d’équipe, ce poste est fait pour vous.

Hays France

Organisme employeur
Hays France

Type de poste
Temps plein

Secteur

ACTIVITES DES AGENCES DE
PLACEMENT DE MAIN-
D’OEUVRE

Lieu du poste
44109, NANTES, NANTES, France

Salaire de base
45000 € - Salaire de base
55000 €

Date de publication
11 septembre 2024 4 21:02

Valide jusqu’au
11.10.2024
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